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RESUMO

Este projeto foi desenvolvido com a finalidadecdar diretrizes
para o desenvolvimento do design de interfaces phrssarios em
Lingua Brasileira de Sinais. Como consequénciaedestudo, foi
desenvolvida uma nova interface para o Glossaribaselibras,
propondo-se a criagdo de um sistema de busca iogwazhtando com
os esforcos de uma equipe multidisciplinar. Foidrtgnte analisar as
razdes pelas quais o Glossério entdo disponivel vidloa sendo
devidamente utilizado. Partiu-se do pressupostqueeele ndo atendia
aos requisitos de usabilidade e ergonomia e, menprovar tal fato, foi
aplicado um Teste de Usabilidade denominado Ané&liseTarefa.
Alunos e intérpretes foram convidados a particgparteste que faria
uma analise do Glossario existente no site do $dtilaras e da nova
versdo que vinha sendo desenvolvida. Através dessestados, e da
pesquisa tedrica a respeito dos fundamentos d@esi Experiéncia,
Usabilidade, Ergonomia, Design visual de interfaee® estudo de
similares foi possivel desenvolver as diretrizesppstas que serviram
de norte a criagcdo do novo Glossario Letras Libras.

Palavras-chave: Design de Experiéncia, Letras Libras, Glosséario,
Usabilidade, Interface






ABSTRACT

This project was developed with the purpose ofatarg
guidelines for the development of the design efrfates for glossaries
in Brazilian Sign Language. As a result of thisdgtuwe developed a
new interface to the Letras Libras Glossary, prapgshe creation of
an innovative search engine, with the efforts ofutidisciplinary team.
It was important to analyze the reasons why thes&loy then available
was not being properly used. Started from the aptiomthat it did not
meet the requirements of usability and ergonommckta prove this fact
was applied Usability Testing called Task Analysg&tudents and
interpreters were invited to participate in the ttéisat would make an
analysis of the existing Letras Libras Glossary #mg new version that
was being developed. Through these results, futttfemretical research
about the fundamentals of Experience Design, UabErgonomics,
Interfaces Visual Design and the study of similargs possible to
develop the proposed guidelines that served asriortthe creation of
the new Letras Libras Glossary .

Key-words: Experience Design, Letras Libras, Glossary, Usghil
Interface
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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacao da temética e contextualizacéo

As relagdes estabelecidas pela interface interaiveb e os
principios determinados pelo Design de Experiéraigontram no
usuario o foco principal na criacdo do projeto.imterfaces graficas tem
que buscar atender as caracteristicas e necessidadeandadas no
grupo de usuarios determinado. Quando parte de mupogsurdo,
estudos apontam que certas particularidades fapemqoe eles sejam
mais visuais. De acordo com uma pesquisa cientiiedizada com
grupos surdos e ouvintes de criangas, adolescentagultos, Dye,
Houser e Bavelier (2009) demonstraram que com\agio auditiva
precoce, a capacidade de atencdo visual vai lentamee
desenvolvendo resultando na pré-adolescéncia emclara vantagem
comportamental em relacéo a tarefas de atencaal ssletivd. Desta
forma as interfaces graficas tem que buscar atessleraracteristicas
visuais e necessidades demandadas pelo publico, stodsiderando
entre outros aspectos, a compensacao visual sag€ichdros (2008)
coloca que:

O avanco em direcdo a um paradigma de maior
qualidade exige desenvolver um trabalho
enfocando a questao das representacfes sobre os
surdos e a questéo da identidade construindo uma
pedagogia surda que apresenta a surdez como uma
experiéncia visual. (QUADROS, 2008, p.28)

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geogmfizstatistica
(IBGE), o Censo realizado no ano 2000, declarou cprea de 5,7
milhGes de brasileiros afirmaram apresentar algtem ge deficiéncia
auditiva, @ um pouco menos de 170 mil se declaraamiod. Para
assegurar a inclusdo na educacgéo e capacitacdingoelBrasileira de
Sinais (Libras) existem legislacdes que dispdemesalacessibilidade e
reconhecimento da lingua, sobre a regulamentaca@rocesso de
educacdo, desde 0 ensino béasico ao superior, & sE#ecdo e

1 Atencao visual seletiva é o processo de seleciiahislaptativa, onde o observador, devido
a limitacdo de tempo para processar toda informaigiial disponivel, seleciona apenas parte
da informacdo (a mais relevante em relagdo a tarefer desempenhada) e a processa com
maior nivel de detalheSNEVES; GONZAGA; SLAETS, 1999)

2 Dado encontrado no enderego eletronico: http:/hilsge.gov.br/home/presidencia/noticias/
noticia_visualiza.php? id _noticia= 438&id_pagina&cesso em 6 de outubro de 2010.
1



qualificacdo de docentes aptos a trabalharem neésta do
conhecimentd

Neste contexto legislativo, e contando também @wancgos
tecnolégicos na informatica e acesso a internegespioneiramente na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), 666 2 2008
respectivamente, o Curso de Licenciatura e Baddwekm Letras
Libras, com o objetivo de formar profissionais naadde educacgéo
(professores) e traducdo/interpretacdo de libragadCpublico-alvo do
curso encontram-se: instrutores surdos de libnaglos fluentes em
libras (para o curso de Licenciatura) e ouvintasrftes em lingua de
sinais que tenham concluido o ensino médio (parzuso de
Bacharelado). O curso conta atualmente com cerda3®® estudantes
divididos entre a modalidade presencial, encontrad@ampus UFSC e
também a distancia, alocada nos 18 pdlos em Uidaelss
conveniadas em diferentes estados do Brasil.

Foi com o intuito de democratizar o ensino de dslbmo pais que
criou-se a modalidade a distancia, contando conodpmanceiro do
Ministério da Educacdo, Secretaria de Educacastimiia e Secretaria
de Educacéo Especial. O funcionamento desta madalidonta com os
seguintes materiais: material didatico on-line \etsado ambiente de
ensino no http://www.libras.ufsc.ihr material didatico em Libras
gravado em DVD. A equipe pedagogica do curso, respel pelo
acompanhamento, atendimento e avaliagdo no procg@ss@nsino
aprendizagem é formada pelos seguintes profissiof&iofessor da
Disciplina, Professor Tutor, Monitbr

Além destes profissionais citados que trabalhatatnente no
ensino, aprendizagem e auxilio aos alunos, exigta equipe de
tradutores/atores que realizam as tradugfes ddsstehdaticos do
portugués para libras. Segundo dados empiricosiratizpiatravés da
vivéncia com pessoas que participam da preparafiimacéo do curso
Letras Libras, foi possivel descobrir caracterstique influenciam no
processo de aprendizagem, como a informacédo deo cuuedo adota
como lingua padréo a Lingua Brasileira de Sinasnéo portugués -
tendo desta forma melhor conhecimento e capacid#depretativa

3 0 decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005, raguta a Lei no 10.436, de 24 de abril de
2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinlabras, e o art. 18 da Lei no 10.098, de
19 de dezembro de 2000. Disponivel em http://wvamadto.gov.br/ccivil/_Ato2004-
2006/2005/Decreto/D5626.htm Acesso em 19 de outt2010.

4 Segundo informagdes coletadas no itg://www.libras.ufsc.br/Acessado em 19 de
outubro de 2010.



através dos sinais. Carvalho (2007), coloca queibaas € usada
comumente para conversacdo entre os membros dancade surda,
enquanto o portugués é a lingua de prestigio, dislma escola por
instrucéo formal e de menor dominio pela maioria slordos. Por isso a
importancia dos tradutores/atores no desenvolviondot programa de
Letras Libras.

Desde seu surgimento, 0 curso conta com uma alisfdade
materiais traduzidos para Libras e disponibilizapgaisa os alunos. Para
formulacdo do material sdo recorrentes as discessdge equipe de
pesquisadores e tradutores acerca da criacdo de simais das areas de
linguistica e letras, o que gera uma extensa distainais exclusivos
dessas areas académicas, sendo estes muitas nelzedesconhecidos
aos alunos.

Sobre a importancia de um registro lexicografi@arvalho
(2007, p. 121) afirma que:

No que diz respeito ao uso do dicionario em
contextos didaticos [...] trata-se de um suporte
bastante relevante tanto no trabalho em sala @e aul
qguanto fora dela, mas sobretudo nesta Ultima
situacdo, em que o aluno muitas vezes precisa
solucionar sozinho suas duavidas. Nem todo
dicionario, porém, satisfaz as necessidades do
aprendiz de modo adequado. O grau de adequacao
de uma obra lexicogréfica reside na relacéo entre o
perfil do publico-alvo e a natureza da obra.

O autor supracitado coloca ainda no trecho desaritelevancia
do desenvolvimento de um dicionario que atendaegessidades do
aprendiz. Somente a criagdo de um dicionéario ogsglio especifico
nao é garantia de que ele serd satisfatoriameiliteadid. Adequar a
obra as caracteristicas do publico alvo é tarefagudial, porque assim
garante-se de fato sua proficuidade.

Com o intuito de auxiliar o aluno na compreensés sinais e
consequente interpretacdo do material didatico, desenvolvido o
Glosséario Letras Libras. Este recurso didatico éomante para
formacdo dos estudantes do curso, uma vez quetarigsbre o
significado de termos técnicos do ensino de lin@mesentados nos
videos produzidos por tradutores/pesquisadoresettad Libras. Além
disso, 0 Glossario Letras Libragsa contribuir com a ampliacdo do
vocabulério de Libras, sendo relevante ndo so esttadantes do curso,
mas também para tradutores/intérpretes de modb gersquisadores
da area. (OLIVEIRA, WEININGER, 2011)



A pesquisa proposta teve por finalidade estudaragdo de uma
alternativa ao design visual da interface do Ghisd#tras Libras, que
a partir de conhecimentos obtidos através do DedigyiExperiéncia,
venha a atender as necessidades de usabilidadgoeomia nos
aspectos visuais e técnicos exigidos pelo publieo-&rocura-se, desta
forma, possibilitar ao aluno o acesso a uma fem#nde busca por
sinais eficiente e que motive uma melhor utilizagédslossario.

A figura a seguir (Figura 1) é uma amostra darfate do
glossario Letras Libras atualmente disponivel padanos da
modalidade a distancia.

! —
#}t

Ambiants Virtual da Aprandizagem Latras - Libras
LIB ‘ﬁ}i;g

Glossirio

, | abhosnabus @ 5 & o

. (& | go¥ -

s £ 59 |7y S Hi
r h «

i K

Figura 1: Glossario Letras Libras. Disponivel em:
http://www.libras.ufsc.br/hiperlab/avalibras/moddied/glossary/view.php?id=
1340 Acesso em: 19 de Marco de 2012.
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0.2. Questdes de pesquisa

O que é necessario para atender as caracteristicds publico
alvo na busca de significado de termos traduzidosresinais em uma
interface gréfica de glossario de Libras?

Existem recomendacdes especificas para desenvalarde
glossérios para o publico alvo especifico de Glissie Libras ?

Quais os procedimentos metodolégicos para ideatifi tipo de
navegacao e interatividade mais adequados aowabfidipUblico alvo
(busca de significados em um glossario) e as arasteristicas
especificas?

0.3. Objetivo

1.3.1 Objetivo Geral

Formular diretrizes para o Design de Interfacegldeséarios de
Libras.

1.3.2 Objetivos Especificos

« Identificar fundamentos junto a area do DesigiExieriéncia,
Usabilidade e Ergonomia para elaboracéo de diestpara o Design de
Interfaces de glossérios de Libras;

« Identificar elementos de interface que mais seq@al@ as
caracteristicas do publico alvo;

Verificar a usabilidade do glossério existente mesec Letras
Libras e de outros glossarios existente em libras;

«Sistematizar as informac6es resultantes dos obgetigima para
formular as diretrizes preliminares;

*Propor uma interface que incorpore as diretrizemditadas e
verificar a sua aplicabilidade e adequacéo aosiebgepropostos;

0.4. Justificativa

Assim como mostrou-se crescente a abertura desrudlos de
ensino a distancia de Libras no Brasil e conseguasite 0 aumento do
ingresso de alunos surdos e ouvintes, foi cres¢amtiegém a quantidade
de alunos desistentes no curso. Apesar da congi@teupacdo com o

5



desenvolvimento e qualidade dos materiais, aindsteexma questao
delicada a ser tratada: a permanéncia no cursad_ Eitoras.

Com o intuito de auxiliar o aluno em seus estudogriado o
Glossario Letras Libras. Entretanto, a ferrameimaaapossui alguns
entraves, dificultando o processo de busca e cltetie resultados, por
exemplo: o sistema de busca esta disponivel soneentportugués -
uma vez que o aluno apresente duvida quanto algueh ontido no
material, a sua busca pelo portugués estara corefican porque nao
sabendo seu significado em Libras, dificilmentaloesa em portugués.

Assim, na tentativa de tornar eficaz a ferramettaGlosséario
surgiu o projeto de criacdo de diretrizes para sendelvimento do
design de interfaces de Glossarios de Libras eecuentemente a
concepcgdo de um glossario mais adequado ao p@lioodo Letras
Libras.

0.5. Delimitacdo

O objetivo desta pesquisa foi propor diretrizesrapa
desenvolvimento do design de interfaces de glassée Libras, para
entdo apresentar uma nova interface de glossar® @acurso de
graduacdo Letras/Libras, seguindo os principios [Mesign de
Experiéncia, Usabilidade e Ergonomia.

Levando em consideracao questbes estratégicagrafieas e
recursos disponiveis, foram efetuados testes disarde tarefas de
duas versdes do Glossério Letras Libras com alsaaos, ouvintes e
também intérpretes do curso. Apesar do Glossaspodivel atender
apenas os alunos da modalidade a distancia, o®saldo curso
presencial no pdélo da Universidade Federal de Sdadarina
apresentam 0s requisitos necessérios para aplickcéeste, uma vez
gue ndo tiveram acesso ao Glossério, representassilm usuarios
primarios. A intencdo do teste é verificar se oss&rios apresentam
caracteristicas que estdo de acordo com os csitérigondmicos e de
usabilidade. Por esse motivo € essencial que diipantes sejam
estudantes do Letras Libras — publico-alvo e aawmoeempo usuarios
primarios do Glossario - para ndo comprometer sigltados a partir de
acOes ja conhecidas.

0.6. Metodologia de Pesquisa

Num primeiro momento, para estabelecer o maraitede



acordo com o que foi especificado no objetivo getaksifica-se esta

pesquisa como sendo exploratéria. Segundo Gil (1294):
Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intui¢des.

Depois de classificada a pesquisa, faz-se ne@@dsacar um
modelo conceitual e operativo, determinando o0s gqaliotentos
metodologicos para delinear o seu desenvolvimento.

Através de uma pesquisa bibliografica, foi idigg#do o que ja
se tem publicado a respeito dos assuntos pertgieA® principais
fontes foram livros, publicacdes periddicas nadmeainternacionais e
trabalhos académicos. Foram abordados os coneeitesenvolvidas as
discussbes e teorias. O proximo passo foi realimma pesquisa
documental dos glosséarios existentesway englobando as paginas
para publico em geral e especificamente para oiquilde Libras.
Depois, foi desenvolvido um estudo de caso a resmi Glosséario
Letras Libras. Para tal, foi aplicado um teste dabiidadecom os
usuarios do Glossario. Seguindo os estudos derd(t888), a forma de
avaliacdo escolhida foi 0 método nao-empirico délide de Tarefa.
Esta técnica pode ser usada para fazer previsbes a® dificuldades e
facilidades no desempenho de uma tarefa e quaftige@® necessario
para realiza-la. Enquanto realizam as tarefassoérios sao filmados e
observados e as suas interagfes sdo registradagode unsoftware
de rastreamento de tel@s dados obtidos s&o utilizados para calcular o
tempo do desempenho, para ajudar a explicar o @uaisoarios
fizeram.(PREECE, ROGERS, SHARP, 2005) Badre (20®13anta
Rosa e Moraes (2008) propdem a realizacdo dodestssabilidade em
oito etapas, que foram seguidas metodologicamessia pesquisa para
melhor organizacdo e conducdo do teste e andlisesddtados, sao
elas: Planejamento do teste; Organizacédo dos matefireparacao do
local; Teste piloto; Recrutamento dos usuarios; dDgéao do teste;
Analise dos resultados; Corregéo do site.

Os dados obtidos com as pesquisas bibliograficaurdental e
com o teste foram confrontados visando a formulagidiretrizes para
interfaces de glosséarios em Libras. Por Ultimo, utora propds o
desenvolvimento de uma nova interface para o gioskatras Libras,
utilizando-se das diretrizes entdo formuladas enwdodologia de
trabalho proposta por Garrett (2003). A metodolalgigGarret considera
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a existéncia de cinco planos para o desenvolvimdataim projeto:

estratégico, escopo, estrutura, esqueleto e sciperftssa estrutura
metodoldgica procura tratar dos problemas refeseatexperiéncia do
usuario e das possiveis solugbes para melhordagioeentre usuario e
produto.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para um melhor entendimento do assunto e dasmentas
disponiveis para desenvolvimento de um projeto qoatemple
experiéncias positivas é importante a definicdogde se trata uma
experiéncia e de que forma, entre tantos procedonaxistentes, pode-
se alcancar um resultado favoravel.

2.1 Experiéncia

Todas as idéias vém da sensacdo ou reflexdo.
Suponhamos que a mente seja, como dizemos, um
papel em branco, um vazio de caracter, sem
nenhuma idéia: - Como vem ele a ser guarnecido?
De onde vem este vasto estoque de fantasias
constantes e ilimitadas, pintadas pelo homem com
praticamente infinita variedade? Onde estdo todos
0s materiais da razdo e conhecimento? Para isso
eu respondo em uma palavra: da EXPERIENCIA.
(LOCKE, 1952, p. 121)

O conceito de experiéncia pode ser reconhecidpratitamente
todas acbBes e acontecimentos da vida e a printépide a parecer
subjetivo e dificil de mesurar, o que entra em dasl com os
preceitos regidos pela academia que diz que:

O conhecimento cientifico ultrapassa os limites do
conhecimento empirico, na medida em que
procura evidenciar, além do préprio fenémeno, as
causas logicas de sua ocorréncia. Procura-se, na
verdade, estabelecer principios, conceitos e leis,
gue permitam explicar as razdes da ocorréncia de
um determinado fendmeno. Assim, apds serem
repetidas, varias vezes, pelo raciocinio humano,
essas razbes tornam-se verdades axiomaticas.
(FIALHO, SANTOS, BRAVIANO, 2005, p. 24)

A partir da classificacdo da experiéncia como fe@mdo, um dos
pais do Design de Experiéncia, Nathan Shedroff {R0&firma que os
elementos que contribuem para experiéncias séo ecmius e
reproduziveis, 0 que os torna projetaveis. Umaguezsao conhecidos e
reproduziveis os elementos que fazem parte daiérper tornam-se
conhecimento cientifico. Shedroff (2001) ainda calque nem todos os
elementos que contribuem para as experiéncias da00s0 e
comprovados. E importante reconhecer que boasiérpis podem ser

9



discutidas, enquanto sdo baseadas em principios pgdem ser
comprovados. Desta forma, a partir do reconhecimneet elementos
comprovaveis, pesquisadores sdo capazes de mesuraproduzir
experiéncias positivas, tornando servicos ou poxlutais atraentes e
desejaveis. Shedroff também disponibiliza em swginpapessoal um
glossario sobre o tefha nele define experiéncia como sendo a sensacdo
de interagdo com um produto, servico ou eventay@sr de todos nossos
sentidos, ao longo do tempo, e em niveis fisicosgaitivos. Os limites

de uma experiéncia podem ser expandidos, incluiideis sensoriais,
simbdlicos, temporais e significativos.

Schmiditt (2000) coloca que a experiéncia é radoltde uma
observacdo direta e/ou de participacdo nos acameetds — reais,
imagindarios ou virtuais. S&o estimulos criados jparaentidos, para os
sentimentos e para a mente e que geram valoregriséssemocionais,
cognitivos, comportamentais e de identificacdo, guéstituem os
valores funcionais. Pode-se dizer que as expeaéngfio continuas,
assim como as interagBes dos seres vivos com d#z6es ambientais
em que estdo inseridos. Muitas dessas experiénéiaspassam de
meros fatos incipientes, repletos de distracadsedsdo, num continuo
desacordo entre 0 que observamos e 0 que pensaous,desejamos e
0 que obtemos. Em contraste, tem-se as experié&inigglares quando
0 material vivenciado faz o percurso até sua caggec Sustentado a
esse tipo de experiéncia conclui-se uma obra deafmatisfatoria,
resolvem-se problemas, ou até mesmo um jogo &adatiaté o fim. A
experiéncia singular traz um carater individualrad autossuficiente
que o torna singular. (DEWEY, 2010)

Em outros campos da ciéncia, como na economigperiéncia
também possui valor e espaco no mundo contemporédfiee e
Gilmore (1999) defendem a economia da experiémefarindo-se as
mercadorias como substituiveis, os bens tangiveiss eservigcos
intangiveis, as experiéncias se elevam ao graueteondveis. Para os
autores, quando um individuo compra uma experiégelgapaga para
aproveitar seu tempo com algo memoravel, que oecate forma
individual.

Sanders in Frascara (2002) coloca que a expeaiéiocusuério é
um processo construtivo composto de duas partepieaderiva do
comunicador e 0 que a comunicagdo acarreta pataragdo. Contudo,

http://www.nathan.com/ed/glossary/index.h#aesso em 23 de abril de 2012.
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para fazer design inspirando-se na experiénciasdario € necessario
aprender como acessar essas experiéncias (pasgadasntes e
potenciais). Sanders in Frascara (2002, p. 18)dgrafgumas formas de
captar esse conhecimento através das pessoasispasgupor meio de
suas memoarias, experiéncias presentes e expesgédesis, entre o que
pode ser feito estéo:

- Ouvir 0 que as pessoas tém para falar;

- Interpretar o0 que as pessoas expressam e fdeggrnias sobre o0 que
pensam;

- Observar 0 que as pessoas fazem;

- Observar 0 que as pessoas usam;

- Descobrir 0 que sabem;

- Alcancar o entendimento sobre 0 que as pesso&s;

- Avaliar o que as pessoas sonham.

Cada uma dessas informac6es citadas revela urctasiiierente
da histéria. Ouvir o que as pessoas tém a dizeta@vque sdo capazes
de expressar em palavras (conhecimento explictégs somente
fornece aquilo que queremos ouvir. Observar 0 gugeasoas fazem e
perceber o que usam fornece as informacdes obsisvd@xperiéncias
observaveis). Descobrir o que as pessoas pensaabesnsfornece
informacdes sobre a percepcdo que tiveram da éxp@i Entender o
gue as pessoas sentem prevé um conhecimento Ab#ervar sobre o
gue sonham mostra como o futuro pode ser transttormpara melhor, é
uma outra forma de conhecimento tacito que podelaewecessidades
latentes. (SANDERS in FRASCARA, 2002)

Com relacdo a essas informacdes, se observa atémpa do
individuo num projeto que contemple a experiéneja de um produto,
servigo ou evento. Estudar e conhecer o publico-altarefa crucial no
processo de criagcdo, pois a eles se destina a@xgiare a possibilidade
de sucesso.

2.1.1 Os trés pilares da experiéncia

Uma questdo determinante € demarcar os limitescqumam a
experiéncia, apesar de que muitas delas sejam essigas. E
importante a identificagdo de um comeco, meio epfma assegurar seu
significado, estimulo e conclusdo. Afinal, sejaapatrair atencao,
energia ou emocao, a maioria dos individuos nacegare continuar
uma experiéncia indefinidamente sem sentir cansagafusdo ou
distracdo. (SHEDROFF, 2001)
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Shedroff (2001, p.2) diz que o mais importantecedo a ser
compreendido € que todas as experiéncias sao mnpeste também
aquilo que podemos aprender com elas, sejam wadisi, fisicas, off-
line, digitais, online ou outras experiéncias tédgicas.

Apesar da abrangéncia, proporcionar uma expesaésitiva e
memoravel requer certos cuidados a que o projetiste estar atento.
Como ponto de partida, Shedroff (2001, p.4) propagiacdo de uma
experiéncia a partir de trés pilares basicos:

- Atracdo: Necessaria para iniciar a experiénc@dePser cognitiva,
visual, auditiva ou um simples sinal para qualgqies nossos sentidos.
A atracdo pode ser intencional ou fazer parte daréncia.

- Engajamento: E a propria experiéncia. Ela presésasuficientemente
diferente do ambiente em que esta contida paraderem atencéo do
publico ou usuédrio e cognitivamente importante pamaitar a
continuidade da experiéncia.

- Concluséo: Pode vir de diferentes maneiras, mesgsa prover algum
tipo de resolucéo, seja através de significaddgriés contexto, ou uma
outra atividade que seja agradavel e satisfat@iiada € possivel e
apropriado criar uma extensdo a experiéncia queappsolonga-la,
revivé-la ou criar uma ponte para uma outra expeid@ sempre
tomando o cuidado de proporcionar um desfecho apdip

2.2 Design de Experiéncia

O design vem ultrapassando barreiras. Atualmegrgesebe-se
como as experiéncias didrias estdo repletas de fsedsmentos e
principios, presentes em objetos e atividades das simples - 0 som
do despertador, o funcionamento de uma cafetedia eircunstancias
mais complexas — aparatos de precisdo cirdrgidanconamento do
motor de um automovel. As midias impressas e gii@o apresentam
mais limites de margens. As imagens saltam a &dasalas de cinema,
televisores, monitoresdisplaysde celulares. As novas formas de midia
e representacdo significam um avanco ao modo der fdesign,
proporcionando novas possibilidades e areas dellmbElementos
visuais estaticos ja podem ndo ser os mais adeguddodesign
contemporaneo requer a utilizacdo de multiplos reey encontrados
em diferentes midias e em conformidade com difesersituaces.
Novas regras requerem novas ferramentas. A esratlerensino de
design se transforma paralelamente ao avanco dwldgia e as
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ferramentas de design. A educacado voltada a d¢datle e inovacao
estd mais evidente que nunca, fazendo com que o a®gensar em
design adquira caracteristicas originais e Un{€RLANDI, 2010)

O design de experiéncia entra neste contexto cwrteador de
uma nova forma de fazer design, apresentando em m@cipios e
fundamentos preocupacdes e prioridades diferercia@aando um
produto é desenvolvido, as pessoas costumam atniguie ele faz. A
experiéncia do usuéario € o outro, freqiientemenigugado, lado da
equacdo — como funciona — isso pode fazer difereng@ um projeto
de sucesso ou fracasso. A preocupagdo com o fiam@mto nao é
somente com 0 mecanismo interno, e sim com a g&erdo individuo,
guando este entra em contato e manuseia o pr@uiande motivo do
porgue o design de experiéncia € importante padesigners é porque
ele é importante para os usuarios (GARRETT, 2088m disso,
usuarios dos produtos, interfaces, sistemas e espatdo descobrindo
seu enorme grau de influéncia no processo de oridgCatravés dessa
influéncia estdo comecando a receber o que quepeamdo querem e
como querem (SANDERS in FRASCARA, 2002).

Burns in Frascara (2002, p. 83) coloca que:

As pessoas estdo envolvidas com seus ambientes
emocionalmente. Embora a teoria de projeto, por
vezes, ignore a complexidade e a variacdo da
experiéncia humana, para os individuos
envolvidos com design ¢é vital cultivar a
habilidade de reconhecer, escutar e responder aos
gue as pessoas sofrem e sentem.

Grefé (2000) em artigo publicado pela AIGARhe Professional
Association for Design define Design de Experiéncia como uma
disciplina criada a partir da realidade da comuwédioaatual, onde
nenhuma experiéncia tem um simples comeco e fioda&stelas devem
abranger significado. Antigamente o design gralidava com a forma
da comunicacdo; design de comunicacdo se tornoiscipliha que
cobria forma e contetdo. Agora, design de expdaaéuansidera forma,
conteldo e contexto da comunicacao que ocorrengo ldo tempo.

Com o réapido crescimento tecnoldégico na comunada
informacado e conteludo, o design de experiénciadidaalmente gera
valor comercial nas novas redes econdmicas vigeritkss que
utilizador de novas tecnologias, o design de e&pera esta repleto de
significado inserido em um determinado contextoraPa autor,
compreender em que contexto esta inserido um proolutservico é
importante para o design de experiéncia visto quedifgrentes redes
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econdmicas detém valores e significados proprios.

Através de uma visdo comercial do Design de E&peid, Ardill
(2008), em artigo escrito pakzesign Councjlorganizacéo responsavel
pela promocao do design no Reino Unido, definedrede Experiéncia
da seguinte forma:

O Design de Experiéncia concentra-se nos
momentos de interacdo entre pessoas e marcas e as
memorias criadas desses momentos. Para clientes,
todos esses momentos de experiéncia com a
empresa se combinam para moldar suas percepcgdes,
motivar o compromisso com a marca e influenciar a

probabilidade de uma nova compra no futuro.
(ARDILL, 2008)
Em outra perspectiva - colocando de lado a logieecadolégica
— encontra-se Shedroff (2001) que defende uma agemd mais
abrangente de Design de Experiéncia, explorandofod@a mais
aprofundada as experiéncias humanas, independeiotsrecursos
utilizados, sejam eles objetos, eventos ou servigbedroff (2001, p.2)
coloca que:
Design de Experiéncia como disciplina é tdo novo
gue sua definicdo ainda esta em fluxo. Muitos o
véem como campo somente para as midias digitais,
enquanto outros o enxergam de forma mais
universal, englobando disciplinas mais tradicionais
estabelecidas e tantas outras disciplinas commteat
design gréafico, narracdo de histérias, exibicdes,
design tematico, design online, design de jogos,
design de interiores, arquitetura e assim por diant
Seja dentro de uma abordagem mercadoldgica, edcadon
humanista o Design de Experiéncia é um termo goesendo discutido
e moldado por autores de diferentes areas do ciomreto. Apesar da
variabilidade em sua definicdo muitos profissiorjaisse consideram
designers de experiéncia e o colocam em praticao conproprio
Shedroff. Alguns autores ja consideram o projet@xbperiéncia como
algo palpavel e estabelecido. Entretanto SanderBrascara (2002)
lanca uma implicacdo metodolégica e pbe em questdoealmente
podemos projetar experiéncias. Para ela experiméntana atividade
construtiva e que esta nas pessoas. O que se gmetesf proporcionar
meios para que as experiéncias acontecam, masengode desenha-
las. Objetos, ambientes, servigos ou eventos séstaguras oferecidas
para fomentar a experiéncia, mas nao sao a expexiém si.
Por se tratar de uma disciplina em andamento,tegialho nédo
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pretende adotar uma definicdo rigida do que é e experiéncia,
mas sim contribuir para o entendimento teéricoigmato assunto,
através de suas diversas visdes e aplicando a@t@rgroposto
principios e fundamentos que melhor se enquadrdarnaulacdo de
diretrizes para o design de glosséarios de Librasofmpreensdo do
Design de Experiéncia para desenvolvimento destgetpr é parte
fundamental uma vez que a proposta € o desenvaitomge uma
interface que estabeleca relacdes positivas comildicp-alvo do
Glossério, estimulando e auxiliando no processo ageendizado
académico.

Mais do que projetar objetos ou espacialidadefesign de
Experiéncia visa explorar as relacbes entre pessogrojeto
considerando o ser humano como ponto fundamerralopsucesso.

2.3 Design com foco no usuario

O design centrado no usuéario preza pelas necessided
interesses dos usuérios. Usuario, segundo Moreala(2003, p.422) é o
individuo que utiliza o produto ou servico. Enquamanipulador do
objeto, a relacdo do usuério independe de suaérelde posse ou
compra. (DANTAS, CAMPOS, 2008, p. 3.859)

Garrett (2003, p.19) coloca que a pratica de &dagle
experiéncias atraentes e eficientes para usuaraddmmada de design
centrado no usuario.

O conceito de design centrado no usuario é muito
simples. Cada passo do caminho leva o usuario
em consideracdo enquanto vocé desenvolve o
projeto. As implicagbes desse simples conceito,
entretanto, sdo surpreendentemente complexas.

Cada estdgio do projeto deve ser pensado levando e
consideracao seus usuarios. Desta forma, qualesad quanto as
caracteristicas do projeto devem ser pensadas.uNeabpecto deve ser
acidental. No caso de uma pagina web, deve-se ton@idado de
proporcionar aos usuarios que a visitam uma expa&aécoerente,
intuitiva e talvez até mesmo prazerosa — uma eXp&d onde as coisas
funcionem como programado. (GARRETT, 2003)

Royo (2008, p.105) afirma que:

A experiéncia do usudrio é o conjunto de sensagdes,
valores e conclusfes que o usuario obtém a partir d
utilizacdo de um equipamento. [...] Esses valores
nao sdo apenas produto da experiéncia funcional,
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mas também da experiéncia estética. Essa
experiéncia € o resultado dos objetivos do usuario,
das variaveis culturais e do design de interface.

Em conformidade com a filosofia de desenvolvimenie
produtos compreensiveis e facilmente utilizavenhan (2006, p.222)
lista um resumo dos principios fundamentais dasftommacdo de
tarefas dificeis em tarefas faceis que devem secuexdas na area do
design centrado no usuario:

- Tornar facil determinar as a¢des possiveis aggealmomento (fazer
uso de coercoes).

- Tornar as coisas visiveis, inclusive o modelocednal do sistema, as
acles opcionais e os resultados das acoes.

- Tornar facil avaliar o estado atual do sistema.

- Seguir 0os mapeamentos naturais entre as interagbas acodes
exigidas; entre as acdes e o efeito resultantejtre @s informagdes
visiveis e a interpretacéo do estado do sistema.

Para realizar as tarefas listadas acima, o desigegundo
Norman (2006, p. 223) deve seguir sete principaosrahsformacéo de
tarefas dificeis em tarefas faceis:

1. Usar ao mesmo tempo o conhecimento cientifexmgirico.

2. Simplificar a estrutura das tarefas.

3. Tornar as coisas visiveis: assegurar que asidacde execucdo e
avaliagdo sejam encurtadas ou superadas.

4. Fazer corretamente os mapeamentos.

5. Explorar o poder das coer¢des naturais e aaisfic

6. Projetar para o erro.

7. Quando tudo o mais falhar, padronizar.

Essas sdo algumas iniciativas no que tange aod#genento
de projetos focados no usuéario. Esse foco é fund@ngara o
entendimento do designer sobre as necessidades deausuario —
verdadeiro manipulador do objeto. Assim € possipsbjetar a
experiéncia do usuario com consciéncia e conhetimeorman
(2008) ressalta o fortalecimento dos projetos de‘lilesign”, que séo
orientados pelo efeito (e ndo somente pela formaestanto quanto
uma conduta ética, demandara instrumentos paraia@avals
consequéncias de suas acles e para entender dadecigara quem
projeta. (NORMAN, 2008, p. 20)

Uma das maneiras de se projetar pelo efeito esofente pela
forma é através de um estudo minucioso sobre aitetupa da
informacéo. E o arquiteto da informacdo que vaistroir estradas da
informacéo, atalhos, pontes e conexdes com o ontlét permitir o
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acesso mais rapido e intuitivo a informagdo. (SANTROSA;
MORAES, 2008, p. 25)

Nos estudos relacionados a arquitetura da infdmag@
abordagem defensora do desenvolvimento de progtosrados no
usuario é conhecida como: De cima para baixap{Dowr). Neste caso,
o foco principal é o comportamento e necessidadeisi@rio para
resolver questdes de navegacao e busca. A pastiredaltados obtidos
através de métodos de pesquisa com usuario, saaldsfo sistema de
navegacdo e classificacdo do conteldo. (REICHNAUER;
KOMISCHKE, 2003). Neste tipo de abordagem espexifise
categorias superiores que vao sendo fragmentadoguat tenha sido
identificado o nivel mais baixo de informacdo. (SAN ROSA,;
MORAES, 2008)

Como mencionado, adotar o cuidado no desenvolong® um
projeto de design centrado no usuario e em suaseqaantes
experiéncias requer um pensamento minucioso saloi&stas agbes
relacionadas a ele. E necessaria, para o pensanwetiado a
experiéncia do wusuéario, a decomposicdo de cadaertemdos
componentes do projeto, e também a observacao sdessmentos
através de mudltiplas perspectivas. Dessa formaséiya reconhecer
todas as ramificacbes das decisfes tomadas. (GARRED3) Uma
maneira de garantir a observacdo através de diésr@erspectivas é a
adocdo de um pensamento - ou se possivel de um@eequ
multidisciplinar.

2.4 Multidisciplinaridade®

Observa-se, atualmente, a intensidade no queedieito ao
fluxo de informacédo e conhecimento nas mais vasddrmas, a partir
de diferentes e novos meios de comunicacdo em rm@lap por
exemplo a televisdo digital e o crescimento nasstagte acesso a
internef. Através da democratizacdo do usowdzy fica disponivel a
pesquisadores e profissionais uma extensa quaatidadnformacdes

® Cabe aqui o significado da palavra conforme diimnMichaelis “Integracdo de varias areas
do conhecimento para a resolucéo de problemaslcedaifendmenos etc”

" De acordo com o Suplemento da Pesquisa Nacion@limostra de Domicilios (Pnad), 2008,
em trés anos, o percentual de brasileiros a pirtilez anos de idade que acessou ao menos
uma vez a internet vieomputador aumentou 75,3%, passando de 20,9% $&% 3las
pessoas ou 56 milhées de usuarios, em 2008.
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referentes a diversas areas do saber, que ao sglemionadas a suas

atividades, promovem a multidisciplinaridade. Erfag@o a atividade

do designer, Melo Filho (2009, p. 316) coloca:
Quanto a inovacao e a criatividadejesignnao
pode ser colocado simplesmente como uma
ferramenta, mas sim um processo inovador que
usa a informacéo e o conhecimento a respeito de
arte, ciéncia e comportamentos sécio-culturais.
Tem-se como claro, portanto, a sua acao
multidisciplinar, com efetivas possibilidades de
pratica comum a duas ou mais disciplinas ou
ramos de conhecimento, atuando em sinergia e
focando um objetivo comum [...]

O enfoque multidisciplinar no campo do design n&eaénte.
Nos anos 1950, ja se discutia 0 assunto na Esoplxisr de Design de
Ulm, na Alemanha. A multidisciplinaridade é encaradomo um
aspecto positivo, auxiliando no método de trabalinavés de diferentes
visBes sobre um projeto. Esse dialogo com outrssptinas gera uma
gama de possibilidades e resultados, além de eatemdimento acerca
de um determinado tema. Além do comprometimentaodbem a
estética, a principal razdo de ser do design dsteg focada no usuario
final. Isto é resultado do trabalho, aplicacdo, auelogia e
conhecimento multidisciplinar para identificar esolver problemas
decorrentes da demanda e necessidades da sociR@@HFORD in
FRASCARA, 2002)

O Design de Experiéncia tem como uma de suastedsiicas
principais a multidisciplinaridade. Entre renomadogores, € unanime
a importancia de se utilizar uma visdo holisticarsoos diferentes
elementos que compdem uma experiéncia, a fim dapaksar as
barreiras e fundamentos do design, no intuito dpgrcionar a vivéncia
de uma experiéncia superior.

Grefé (2000) defende que o designer de expeaédeve
combinar os rigores ditados pela engenharia, cospirecdo nas
grandes artes. Os profissionais devem estar adeptalizacdo dos
elementos tradicionais do design e combina-los \edares regidos
pelas ciéncias sociais, economia, teatro, arquitetunarracdo. Para
Shedroff (2001), apesar da recente denominacicoatrecimento do
gue é Design de Experiéncia, pode-se dizer que mRiass estédo
arraigadas entre diversas disciplinas nunca afitesiter-relacionadas e
integradas em prol da realiza¢édo de bons resultados

Em um diagrama classico (Fig. 2), Shedroff aterstaconexdes
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entre areas de especializacdo, necessarias neag@alide um trabalho
que preze pela experiéncia do usuario atravésrdegencias.

Figura 2 Design de Experiéncia, uma abordagem isaijdinar. Diagrama

original disponivel naite de Nathan Shedroff, em uma apresentacdo nomeada

New Methods for Designing Experiendesp://www.nathan.com/thoughts/
newmethods/5e.htnficesso em 28 de janeiro de 2011.

De acordo com o diagrama proposto por Shedrofema-se
uma nitida relacéo entre diferentes areas de conbeto, que através
de suas conexdes geram uma gama de oportunidafdesntes a
inovacao e desenvolvimento de trabalhos e estuddtidisciplinares,
auxiliando no processo de criagdo voltada a expe&éo usuario.

Cullen (2005) enfatiza a necessidade do desigeepabsuir
multiplas facetas no desenvolvimento de projetdsriado a atividades
administrativas, sociais, culturais, operacionajse vao além do
trabalho criativo e investigador do designer. Adsavde um
entendimento holistico do projeto, € possivel cre@an prol da
necessidade dos clientes, da experiéncia do useardentro dos
principios e fundamentos do design.

Uma importante passagem no processo de criacdadaoh
experiéncia do usuario é a utilizacdo dos fundamsemt principios
ditados pelo design, baseados em estudo acadéenmogissionais que
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prezem pela boa qualidade e bons resultados daiahgbeoduzido.

Dentre as caracteristicas preestabelecidas palgngesn conjunto com
outras ciéncias, encontra-se as questbes voltadassahilidade,
ergonomia e estética do projeto, que num esforcdtidisgiplinar

procura atender as necessidades dos usuariosfpablic de cada
trabalho, além de proporcionar conforto visual. Beguida, seréo
apontados os conceitos de usabilidade, ergonondiesign visual de
interfaces, importantes quesitos no desenvolviméatorojetos.

2.5 Ergonomia

Sobre o0 que significa ergonomia, pode-se dizeragie é uma
ciéncia do trabalho e possui métodos e técnicgzrajeto e avaliagdo
para ser validada cientificamente. A possibilidddecriar, atualizar ou
reprojetar com énfase nos aspectos ergondmicote exié benéfica. O
foco principal em todo processo é o ser humancs sagacteristicas
fisicas, cognitivas e organizacionais e qual oerefldestas para ele
mesmo. Segundo Cybis et al (2010) [...] ergonorsta ea origem da
usabilidade, pois ela visa proporcionar eficaciafieiéncia, além do
bem-estar e salde do usuério, por meio da adapthgdmbalho ao
homem. Isto significa que seu objetivo é garantie csistemas e
dispositivos estejam adaptados a maneira como @riasyensa,
comporta-se e trabalha e, assim, proporcionar lidgzde. (CYBIS,
BETIOL, FAUST 2010, p. 16-17)

Neste contexto de preocupacdo e foco com o searmndordan
(1998) ressalta a importancia de conhecer as eaist@tas pertinentes
aos usuérios que utilizam o produto a ser projetadndo que o que
agrada a um nem sempre agrada a outro. Fazer designisabilidade
significa criar pensando em quem utilizara o prodEt vital, entéo, ter
conhecimento de quem s80 0S USUarios e quais saatacteristicas.
(JORDAN, 1998, p. 8) Entende-se usuario enquantoipukador do
objeto, independente de sua relagdo de posse oprao(DANTAS,
CAMPOQOS, 2008, p. 3.859)

Em relacéo a interfaces ergondmicas, Cybis, Betfedust (2010,
p. 52) colocam que ela deve antecipar-se e reag@c@es dos usuarios,
convidando-o, apoiando-o durante suas acdes ectamde-lhe respostas
adequadas quanto ao andamento e ao resultado deS8sasSanta Rosa
e Moraes (2008), afirmam que é possivel reduzitosusempo de
desenvolvimento e melhorar o produto final. O usu@inal deve ser
considerado em todas as etapas de desenvolvimepimcesso de
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producéo, para reconhecimento das necessidadesyvdesmento do
projeto conceitual, prototipagem e producéo.

Existem uma série de recomendagdes que auxiliam no
desenvolvimento de interfaces que facam a conddgaasuario de
maneira eficiente, eficaz e satisfatoria. Essa eg#ol € importante para
que o préprio usudrio descubra as possibilidadesisiema e venha a
usufruir delas, reconhecendo os erros e defininde acoes.

Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 53 - 54) citam algs dessas
recomendacdes em relacdo aos comportamentos edea®entios
usuarios:

- Convite a Interacéo: Existem diversas formas denar o convite a
interacdo: automaticamente, reacdo a uma acacudd@su mesmo ser
acionado explicitamente pelo usuario. Para usuanweatos, o convite a
interacdo deve ser bem especifico, indicando od#pentrada esperada.
Para um bom aproveitamento ergonémico, qualquerd@entrada de
convite a interacdo ndo deve interromper (ocu#tabrepor) o dialogo
normal entre usuario e sistema.

- Apoio as acbes do usuério: para facilitar agagle entrada de dados
e comandos através de recursos que diminuam a dargr@balho do
usuario. Um exemplo de como se pode trabalhar avésr do
fornecimento de informagdes do status dos compesdit sistema —
botdes ativos, itens selecionaveis. Esse recuramuii as chances de
erro e leva o usuario a obter um bom desempentsueartarefa.

- Feedbackdas acdes do usuério: Cada entrada do usuaridgemm a
sistema deve produzir unfeedback imediato e perceptivel. Esse
feedbackpode ser um sinal sonoro, um indicador de progoessma
informacdo sobre o novo estado do sistema, umaagens etc. A
alternativa adeedbackdeve ser eleita em relacdo ao publico alvo do
sistema.

Ha também o que se intitula comportamento estadturentre
usuario e sistema, onde o didlogo entre ambos peddar de duas
formas: uma sequéncia rigida de interagbes ou emnzésacia livre. Na
sequéncia livre, o usudrio pode escolher as ac@iesaminhos em
paralelo. E importante que usuario mostre certohecamento do
sistema, para assim poder optar pelo caminho gliembe convém. A
sequéncia rigida ndo exige qualquer experiénciasdario, que devera
seguir — através de um dialogo “passo a passo’i@ogh “questdo
versus resposta”’ — a sequéncia de passos deteenpirkdprojetista.
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2.6 Usabilidade

A Usabilidade diz respeito a qualidade com que soatio
manuseia um produto. Em se tratando de uma ingrfacanto mais
rapido o usudrio atinge seu objetivo, mais satsfécara. Interfaces
simples, intuitivas e faceis de usar s&o grandesles na disputa de
atencdo do usuario, que detém total liberdade @ie ag ambiente web.

A internet é o ambiente que mais permite dominicuswwario. Quem
clica omousetem o poder de decidir qualquer coisa. E muitd féa
outro lugar; todos os concorrentes do mundo est@ionaclique de
distancia. (NIELSEN, 2000) Seja dentro de um usieerompetitivo, ou
em paginas institucionais e informativas, as iat$ projetadas que
levam em consideracdo 0s principios regidos pelgonemia e
usabilidade apresentam naturalmente um difereatiivo.

Santa Rosa e Moraes (2008, p. 14), descrevemlidadei como
sendo

[...] a capacidade de um produto ou sistema, em
termos funcionais-humanos, de ser usado com
facilidade e eficacia por um segmento especifico de
usuarios, fornecendo-lhes treinamento e suporte
especifico, visando a execugcdo de um elenco
especifico de tarefas, no contexto de cenarios
ambientais especificos.

Sobre usabilidade no uso de interfaces, CybisioBet Faust
(2010, p. 16) colocam que:

A usabilidade é a qualidade que caracteriza o uso
dos programas e aplicagfes. Assim, ela ndo é uma
qualidade intrinseca de um sistema, mas depende de
um acordo entre as caracteristicas de sua integface
as caracteristicas de seus usuarios ao buscarem
determinados objetivos em determinadas situacdes
de uso.

Em relac@o aos conceitos que englobam o que didade e de
gue forma isso pode ser medido, existem trés coemes principais
gue sao intrinsecos a qualquer avaliagcao de utaddlie estdo presentes
na parte 11 da norma ISO 9241, de 1998, “OrientacSebre
usabilidade”, sdo eles: eficiéncia, eficacia eskatfio. Eficacia se refere
a exatiddo e completude com as quais usudrios eatingbjetivos
especificos. Eficiéncia diz respeito aos recursastoy em relacdo a
exatiddo e completude com as quais 0s usuariageatios objetivos. E
por fim, satisfacdo é o conforto e a aceitabilidadeuso. (BETIOL,
2004)
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Segundo Krug (2008) a caracteristica norteadoeafgpudamenta
a questdo da funcionalidade de uma péagina webviéneia. Este é o
principio primordial. A pagina deve ser auto-exgiica e evidente a
primeira vista, permitindo que usuéarios primariodentifiquem
automaticamente do que trata o conteddo. Quantor maiesfor¢o para
entender o contelido e perceber qual acdo deversada para chegar
ao resultado esperado, maior a frustracdo do asudm projeto bem
elaborado deve ser 0 mais 6bvio possivel e pava adgumas medidas
podem ser tomadas: evidenciar o que é clicavelizartinomes e
expressdes auto-explicaveis, destacar a localizigasuario dentro da
pagina através de barras, listas ou menus navegésiomitir palavras
desnecessarios e mais uma série de recomendagigs hierarquia da
informacao e apresenta¢éo do contetudo. (KRUG, 2008)

Para facilitar especialistas ou interessados eabilidade a
avaliar umwebsite dentro dos critérios e principios requeridos pela
ciéncia, Badre (2002), coloca uma série de pergurgtaserem
consideradas pelos avaliadores:

- A pagina inicial dosite atua como um portal? Os usuarios
compreendem imediatamente qual o propdsito doesietendem onde
e como proceder para completar tarefas chave?

- Os modelos mentais de uso s&o consistentes emmésegacao, o site
suporta as tarefas requeridas, e o publico-alvo?

- Os avaliadores testamveebsitecom todos os itens que irdo aparecer
no momento da publicacdo, incluindo animacdes tosfedspeciais e
publicidade? Os usuarios ficam perdidos ou frussambm a quantidade
de informacado na pagina? Eles ainda séo capazesrgsetar as tarefas
apesar das distracdes?

- A experiéncia do usuério é de forma geral prazegointuitiva?

- A performance do usuério é alterada com a mudaebeaowsere tipo
de plataforma? E através da mudanca da velocidadmtdrnet ou
tamanhos de monitor?

- As funcdes majoritarias séo visiveis acima dadidescroll em cada
pagina?

- O conteudo é organizado de forma que 0s usudrsigam
facilmente encontrar as informagdes que estdo hde®a

- Em termos de personalizagéo, fica claro paraudniss o porqué das
perguntas que sao feitas para preencher o peté dmpreendem o
gue sera feito com as informagBes? O beneficiordenghimento de
perfil foi esclarecido? Os usuéarios podem facilreecancelar o seu
perfil?
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- S&0 usadas terminologias padrédo? Essa termiaofogonsistente em
todosite?

- Os usuarios sdo providos €medbackque explicite o local que se
encontram neite?

- As mensagens de erro fazem sentido ao usuério?

As diretrizes e recomendacdes sobre ergonomialslidade tém
grande valia no desenvolvimento de um projeto, eggmto, ndo se
podem ignorar os aspectos estéticos que igualméte papel
determinante na aceitacdo do usudrio. A usabilidédeé um conjunto
de regras que tem por objetivo impedir iniciativasativas e
diferenciadas. Cabe aos profissionais qualificadtzgptar ou até mesmo
infringir algumas regras quando houver para issa boa razéo.

2.7 Design de Interfaces

O design de interfaces tem como caracteristicaetmr ao
usuéario a habilidade de acessar e utilizar infoffleaga maneira mais
simples possivel. E através da interface que origsedtra em contato
com as possibilidades funcionais do site. Uma btaface € aquela em
gue o usuario percebe imediatamente os pontosimaistantes. Este é
um dos maiores desafios aos designers de interflobrir quais
aspectos o usuario considera mais desnecessadesd&los menos
visiveis. (GARRETT, 2003)

Segundo Johnson (2001, p. 185),

Pois € uma regra basica de todo design de interface
que a previsibilidade importa tanto quanto a ckrez
Pode-se ter a metafora visual mais poderosa do
mundo, mas se ela ndo parecer a mesma de uma
aplicacdo para outra, se 0 usuario tiver de
reaprender a linguagem da interface a cada novo
projeto, o poder dessa metafora original estara
gravemente comprometido.

A finalidade de um design de interface (desigrusigbilidade +
design visual) é fazer com que a experiéncia da@rigiseja bem-
sucedida e para alcancar essa meta é fundamentihecimento de
principios e fundamentos regidos pelo design vidadhterfaces, afinal
uma interface visual sem um critério de designalisperente com uma
identidade e uma estética agradavel ao usuari@igasera um bom
design de interface grafica. (ROYO, 2008, p. 91)
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2.8 Elementos no Design Visual de Interfaces

Cullen (2005) coloca que através da educacdo pratica o
designer desenvolve habilidades, enquanto melheta istelecto e
acuidade visual. A educacao na area do designaneotonhecimento
entre a relacdo de cor, forma, espaco, estrutuigraruia da
informacao, tipografia, estética, entre outros risgo Para um bom
entendimento do que se pretende desenvolver comah @esquisa, é
importante relacionar alguns dos aspectos relaggpecificamente a
area do design visual de interfaces — apesar amaafmultidisciplinar
envolvido no projeto — para determinar pontos @&k®s na criacdo e
desenvolvimento de uma interface de glossario,nidwaem conta,
posteriormente, caracteristicas visuais relativaspablico do Letras
Libras.

2.8.1 Cor

As cores exercem um papel fundamental no meioatligitelas
possuem capacidade de impressionar, expressar ®rgonE t&o
poderoso seu simbolismo que é possivel construat linguagem e
gerar comunicagao.

O uso da cor na computacdo grafica apresenta
varios aspectos interessantes: melhora a
legibilidade da informacgéo, possibilita gerar
imagens realistas, permite indicar mecanismos de
seguranca, permite focar a atencdo do observador,
permite passar emoc¢fes e muito mais. Enfim, o
uso das cores torna o0 processo de comunicagdo
mais eficiente. (AZEVEDO, CONCI, 2003,
p.181)

A correta utilizacdo das cores € crucial num poojete
desenvolvimento para meio digital. Sabe-se quenmuiemnte virtual as
cores sdo fechos de luzes reproduzidos atravépigels’. Além das
escolhas relacionadas a selecdo das cores, deéee especial cuidado
com os contrastes. Mais de 10% da populacdo apegserblemas para
visualizar corretamente as cores e esse € um pésico para uma boa
acessibilidade ao sistema. (ROYO, 2008, p. 110)

As cores dos icones, quando utilizadas com pradgualies podem
ter significados validos e interativos e em cordriga, gerar confuséo

8 0 pixel é a unidade fisica de representagdo revaspaco. (ROYO, 2008, p. 131)
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guando mal utilizadas. Por exemplo, o vermelho & oor relacionada
convencionalmente ao proibido, serve para chanaderagdo de algo; o
azul se relaciona com os sinais informativos. (ROX@8)

Azevedo e Conci (2003, p. 205) listam algumas magdes que
devem ser feitas na preparacdo de um trabalho:
- Uma escolha ndo adequada das cores pode intedeegibilidade da
imagem.
- As cores podem apresentar caracteristicas distietn condi¢fes
diferentes.
- As cores devem ser selecionadas de modo a n8areau fadiga nos
olhos do usuério e nem deixa-lo confuso.
- Se elementos da imagem sdo agrupados com as megrag, deve-se
tomar cuidado para ndo agrupar elementos que rEsu@m nenhuma
relacdo entre si de modo a nao induzir o usué&rnalusdes erradas.

2.8.2 Forma e espaco do contetdo

Para a area do design grafico, o espaco, em segdigérico, é
uma extensdo ndo limitada nem circunscrita, que tema
indeterminada capacidade de conter os corpos. (RIBE2003, p. 155)

O conceito de forma se da pela silhueta ou contalmcelemento

gréfico. Sendo que todo elemento grafico deve @esiderado pela sua
forma e tom, onde tom é a intensidade ou forcdetoento gréafico. Por
exemplo: uma sucesséao de letras, de corpo peguesutta numa linha;

muitas linhas reunidas constituem uma massa Uwmicaforma e tom

relativos. (RIBEIRO, 2003)

No que diz respeito a forma e espaco de um prdestinado a
uma pagina web — um dos objetivos deste trabalh@o- existe uma
Unica receita a que se deva seguir, e sim uma dériecomendacdes
gque necessitam ser adaptadas ao objetivo do projeto

Krug (2008) aponta algumas recomendacfes partiddo
principio de desenvolvimentos de projetos que atera usabilidade na
web. O primeiro discorre sobre a importancia dagé® de uma
hierarquia visual clara.

Uma das melhores formas de tornar uma pagina
facil de ser compreendida [...] € assegurando-the d

gue a aparéncia das coisas na pagina — todas as
dicas visuais — mostre com clareza e precisdo os
relacionamentos entre 0 que esta na pagina: as
coisas que se rela-cionam entre si e as que fazem
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partes de outras. (KRUG, 2008, p. 31)

Existem trés caracteristicas basicas que definena pagina
utiliza um formato hierarquico visual do contetledotre elas: evidenciar
as informacgdes mais importantes por meio de diéésefo de tamanho,
utilizacdo de negrito, cores distintas, maior espagn branco ou
proximidade com o topo da pagina; Relacionar viseate o que for
logicamente relacionavel, por meio de cor, agrupdoe ou
apresentacéo visual semelhante; Compor o contegiftra que fique
claro visualmente que informacéo esté contida deddroutra. (KRUG,
2008)

Outra recomendacéao é fazer uso de convencdesma \wevar
somente quando tiver certeza de que seja uma ndéliaor que a ja
existente. Também €& importante a divisdo das pagema areas
claramente definidas, desta forma o usuéario poiear naquilo que o
interessa e assim economizar tempo. Uma questddesira importante
€ deixar ébvio o que pode ser clicado, economizatidques e esforgos
desnecesséarios. Por ultimo, desenvolver a pagina seuitas
informacdes concomitantes, evitando confuséo vigkRUG, 2008)

2.8.3 Cadigos Linguiisticos

Os cobdigos lingliisticos e visuais sofreram uma dgan
transformacao tanto em forma como em funcdo aoolams anos. O
surgimento e desenvolvimento do meio digital projoorou tal
mudanca pela sua versatilidade. Na midia impressinguagem
utilizada se resume a imagem estatica e texto,ilmerespaco houve
uma ampliacéo desse conceito. Nomeiam-se as disrpossibilidades
de comunicagdo cédigos linglisticos. Dentre esseligas existem
agueles com os quais se cria (escrita, programacéjgto de design),
Ié (audicdo, visdo) e participa (interacdo). Ra3@08, p. 136) dividiu
esses codigos linglisticos com os quais nos relagios no ambiente
virtual em dois grupos:

[ Cédigos Linguisticos]

Cédigos Sequenciais

Imagem movimento
(animagbes, video)

Cédigos Visuais

Escrita Alfabética Escrita ndo-Alfabética  Imagem fixa
(Alfabeto: Tipografia)  (icones, esquemas) (ilustracao, fotografia)

Hipertextualidade
(estruturas de interagao)
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Aprofundando o conhecimento no que diz respeitpa@gtafia
para meio digital, podem ser observadas algumasteaisticas de uso
que muito se assemelham as utilizadas no meio #spre letra deve
ser bem visualizada, evidente e apresentar espaigelithas para
facilitar a leitura, além do cuidado especial conontraste na tela entre
texto e fundo, e também o cuidado com o contraste dormas e
espacos vazios. Como forma de aprimorar a utilzagd texto no
computador, foram projetadas fontes que se ajustameticulas de
pixelsdo ciberespaco, uma vez que sua unidade de médidardprio
pixel. Se na criagcdo da fonte foram utilizados setels de medida, o
tamanho ideal para visualizacdo serd sete e selipla®l Algumas
dessas familias de fontes sdo: Emperor, Unive@sat/and e Emigre,
Mini 7. (ROYO, 2008)

Serdo apresentadas em seguida uma série de zdisetja
existentes de design de interface voltadas espatiénte ao publico
surdo, uma vez que tal publico representa uma itapier parcela do
publico alvo de Glossarios de Libras.

2.9 Diretrizes de design para publico surdo apliceat a interfaces

Nielsen (2000) discute, de forma geral, a impaithda criacéo
de projetos web que oferecam recursos para congireato contelido
pelo publico surdo. Neste caso, ele coloca a irGpoid em se
disponibilizar a transcricdo de videos que contenhadio, através de
links ou legendas. Esse tipo de precaucéo relagimgsrsimples de ser
aplicada beneficia ndo somente a comunidade sumda, também
agueles que ndo possuem equipamento de audio muutamor. Desta
forma, pode-se perceber que algumas vezes peqaedas podem ser
um grande diferencial no que tange a acessibiligade individuos com
diferentes necessidades.

Silva (2010) criou algumas diretrizes para o desig Objetos de
Aprendizagery mais especificamente para o hiperlivro, destinado

9 A principal idéia de um Objeto de Aprendizagem J@Ave estar na possibilidade de ampliar
0 seu uso, permitindo uma dindmica entre os conteéd metodologia que ja estava sendo
ensinada no contexto onde foi inserido. Esta dinamiobtida pela insercéo de outros tipos de
mediagdes cognitivas, como textos adicionais, fatigeos, imagem e artefatos que primam
pela experimentacdo em geral.
Alem daquilo que comumente seria exposto em satalde os recursos multimidia passiveis
de transmissao através dos OA possibilitam quelsgi&gios/alunos experimentem fenémenos
cientificos e conceitos que seriam impossiveisedens recriados no “mundo real”. (SILVA,
2010, p. 63)
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publico do Letras Libras, composto por surdos eintes. Entre
algumas recomendacdes observa-se: maior utilizaligficelementos
visuais na interface, buscando mais elementos gudorem a
experiéncia visual do aluno surdo; a estratégicatidtiad deve ser
pertinente com as competéncias esperadas. No castumb surdo, a
estratégia didatica deve prever que o objeto dmdagem seja o mais
visual possivel; recomenda-se que, além da apegsenttextual do
contetido, sempre que possivel sejam utilizados @rsmisuais, outros
modos de apresentar a mesma informacado. Para @ siudo, deve-se
prezar o perfil visuo-espacial; devem existir meggursos que se
adéquem as capacidades do aluno. No caso do altdm s respeito as
capacidades se da ndo somente no sentido de ditizanialternativas
a utilizacdo de sons, mas principalmente com adtintle explorar a
capacidade acurada de percepcdo visual; os aspést@Es que se
solicitam para instigar os aspectos cognitivos ma surdo devem
atingir 0 senso estético sem a necessidade desalgelicos; deve-se
projetar o objeto de aprendizagem para que contemha carga
informacional confortavel a leitura do aprendijasda feita através dos
videos disponibilizados em lingua de sinais comoasm dos alunos do
Curso Letras/Libras, seja através de textos enigoés.

Descritos importantes quesitos que norteiam oathab do
designer e toda equipe envolvida no desenvolviondetprojetos que
prezam pela qualidade e bem estar dos usuériggxana etapa desta
pesquisa sera discorrer sobre o que é um gloss@ddizar uma
pesquisa documental sobre glossarios existentegehgara o publico
em geral e especificamente para o publico alvoetmk Libras.
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3. ESTADO DA ARTE

Nesta etapa foi desenvolvido um estudo de simil@@® o intuito
de observar os projetos vinculados a web. Forariisadas glosséarios
de temas variados e glossarios de Libras. Estedasfarneceu
informacdes a respeito dos tipos de buscas exasteqrdra glossarios,
assim como caracteristicas de design de interfalesglosséarios
empregadas para determinados tipos e areas deconerh®.

3.1 Glossérios

O dicionario Houaiss da lingua portuguesa apraseat
significacdo do termo glosséario de forma bastaptefandada, desde
sua origem na Ildade Média:

Glossario s.m. (1713) HIST BIBL na Idade Média

e Renascenga, reunido, na parte final de um
manuscrito ou enfeixada num volume proprio, de
anotacdes, antes interlinearg¢glosas), sobre o
sentido e palavras antigas ou obscuras encontradas
nos textos2 dicionario de palavras de sentido
obscuro ou pouco conhecido, elucid&igonjunto

de termos de uma &rea do conhecimento e seus
significados; vocabulario<g. de botanica> 4
pequeno léxico agregado a uma obra,
principalmente para esclarecer termos pouco us. e
expressdes regionais ou dialetais nela contidos;
vocabulario5 INF utilitario de processadores de
texto em que se podem registrar frases e expressfes
muito us., para rapida inser¢do no texto dos
documentos. ETIM lat.glossarium,i ‘glossario,
vocabulario, dicionario’, der. do ggl ossarion,ou
‘pequena lingua’ (HOUAISS, 2009, p. 974).

3.2 Pesquisa documental de glosséarios na web

A partir de uma pesquisa de glossarios vinculadms
ciberespaco, percebe-se a falta de inovacdo nogosade pesquisa e
apresentacdo das informacdes. Apesar do crescesgalvimento
tecnoldgico da internet e dos recursos de programdewebsites a
grande maioria dos glossarios apresentam duas doimagicas de
sistema de busca: alfabética ou por campo de bDsrdre essas duas
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formas, a grande maioria das paginas pesquisadagelp sistema de
busca alfabético.

A seguir, apresenta-se um exemplo de sitio queuopklo
sistema de busca alfabético (Figura 3).

¥2X Ministério da Fazenda

SUSE P Home  Atendimento ao PGblico | InformacBes ao Mercado

O ebjetivo deste Glossario & apresentar, como referencial, definigdes de termos usualmente empregados pelo mercado regulado pela
SUSEP. As definigoes foram selecionadas & extraidas de Resolugdes do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP & de
Circulares da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. A redagao de algumas definigoes pode ter sido adaptada visando sua
adequagao ao formato de Glossario. As definigdes selecionadas nao substituem outras dispostas em normativos do CNSP e da
SUSEP que nao tenham sido apresentadas no Glossério.

A estrutura do giossario & dinémica, podendo haver substituigao de definigdes & medida que novos normativos apresentem definiges
diferentes das atuais. As expressdes apresentadas entre chaves indicam o Ambito de aplicagio da definigao

SUSEP/SEGER/CODOC
(2] a][c]ol [E] [ el [+ [ B (K [L ] [ O] [P] [o] [R] s8] [T [0l W Wl [x] [¥] 2]

A

ABALROAMENTO: Choque do navio ou embarcacdo com outra navio ou embarcagio, cais, béia, ou qualguer outro objeto que
possa gerar algum dano, de maneira acidental. (Circular SUSEP 354/07).

Lista de E-mails . 5
da SUSER ACEIRO: Faixa de terrena ao redor de uma determinada gleba, mantida livre de vegetacio por capina ou poda, a fim de impedir a

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, nvasdo de plantas indesejéveis ou de fogo acasionado por queimada. (Circular SUSEP 268/04).

ACEITAGAO DO RISCO: Ato de aprovagdo de praposta submetida & seguradora para a contratacdo de seguro. (Circular SUSEP
291/05}. ACESSORIO [Seguro de Automével]: Peca desnecesséria ao funcionamento do velculo e nele instalada para sua melhoria,
decoracio ou lazer do usuario.(Circular SUSEP 306/05)

ACIDENTE: Acontecimento imprevisto e involuntério do qual resulta um dano causado 2o objeto ou pessoa segurada. (Cireular
SUSEP 306/05).

ACIDENTE PESSOAL: O evento com data caracterizada, exciusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento, e causador
de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualguer outra causa, tenha come consequéncia direta a morte, ou a
nvalidez permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

A) INCLUEM-SE NESSE CONCEITO:

2.1) o suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizagio, a acidente pessoal, observada a legislagio em
vigor;

2.2) o5 acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar
suieito. em decorréncia de acidente coberto:

Figura 3 Glossario SUSEP

O glossario acima pertence a SUSEP (Superintersdéhe
Seguros Privados), um érgdo governamental respelngélo controle e
fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncigadar aberta,
capitalizacdo e resseguro. Em se tratando de umiativa do governo,
tanto as cores como as formas e as fontes seguerpadrdo de
sobriedade exigido pela natureza da informacédo.efdeve amarelo
representam as cores do Brasil e estdo presentgsumde maioria dos
websitesgovernamentais, criando uma identidade clara etigljpara
as péaginas destinadas a informacéo dos o6rgaosgsibpuanto a forma
do conteldo, existe uma clareza visual que permafEdamente
identificar a pagina como um glosséario e tambénmijter a facil
navegacao pelos termos, uma vez que a hierarquisfaanacéo esta
bem definida. O alfabeto para pesquisa dos terralasgua letra inicial

10 Disponivel no site http://www.susep.gov.br/bitdicaweb/glossario.aspx Acesso em10 de
marco de 2011.
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esta evidente, fato que auxilia na busca pelo telmsejado. A letra “p”
€ a que concentra a maior parte de termos (53)steles elucidados de
forma sintética, de forma que a pagina nao fiqueétancheia de
informacdes. A navegacao pela barra de rolagenbfistante rapida, e
apresenta ao fim da pagina a opcao alfabéticacqueza usuario possa
pesquisar outros termos com letras diferentes smrassitar voltar ao
topo. Este glossario ndo agrega nenhum tipo deag@mv significativa,
optando pela arquitetura da informacéo e desigravidassicos de uma
pagina governamental. Um empecilho encontrado fdifieuldade de
acessar 0 glossario partindo damepagedo site, que ndo apresenta
mecanismo de busca geral. Para chegar ao glogsédgoessario clicar
na aba “Atendimento ao publico” e depois identificdink do glosséario
postado na décima segunda posicdo de um grande nzemorcio
esquerda da péagina. (Figura 4)

ENDIMENTO AC FUBLICD

Figura 4 - Link para o glosséario da SUSEP

Outro sistema de busca encontrado nos gloss@saglizados foi
0 preenchimento de campo com palavras ou concgitoge. (Figura 5)

! Disponivel no site http://www.susep.gov.br/menodimento/ Acesso em 10 de margo de
2011.
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Glossario de termos de Informitica

Atengio: para pesquisar d
por v (ex: comi

Figura 5 - Glossario de termos de informéfica

O glossario em questao tem aparéncia mais dea@dmte esta
disponivel em trés idiomas: portugués (PortugaBndés e inglés.
Trata-se de um glosséario de termos de Informatsgan maiores
informacdes sobre sua criacdo. O que de fato difesée projeto, afora
seu design visual sem grandes apelos, é o sisterbasta em etapas
gue nos leva a um resultado bastante preciso. Aabuse néo
especificado o termo procurado com precisdo, senafa seguintes
etapas:

1 - Buscar pela palavra chave (ou até mesmo apemasparte da
palavra).
Para simulacdo de uma pesquisa foi inserida a ral&software”.
(Figura 6)

Glossirio de termos de Informatica

Atencdo: para pesquisar devard escrever, em mallsculas ou mind ecoma fo adequada, a 50 que deseja procurar, que pode ser constitulda
por vérias palavras (ex: comunicagio de dados), por uma palavra apenas (ex: Chave) ou mesmo por uma parte de palavra (ex: info).

Escreva a expresso: software

(“Procurar

Figura 6 - Palavra chave inserida: software

2 pisponivel em http://www.inst-informatica.pt/ct¥pdrt.htm Acesso em 10 de margo de
2011.
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2- Escolher um termo entre as opc¢des que se abvemnmenu de

rolagem. Todas as opc¢des apresentadas possueraveagabftware”.
(Figura 7)

Glossario de termos de Informatica

Pesquisa em PORTUGUES

Escolha um termo:

¥l

biblioteca de software
biblioteca de softwar
engenharia de software
engenharia de software assistida por computador
ferramenta de software

pacote de software

( Pesquisar |

software

software aberto

software de aplicagdo

software de apoio

software de base

software de cédigo fonte aberto
software de escritorio

software de grupo

software de publicidade (ndo solicitada)
software de sistema

software de vigilancia

software gratuito !
software livre

software partilhade s
software por encomenda b

Figura 7 - Menu com termos que contém a palaviavaod

3- Clicando na opcdo desejada, aparece o resuttadtermo nos
idiomas disponiveis no site e seu significado rionid eleito pelo

usuario. Na péagina do resultado, percebe-se a dalthierarquia da
informacao, sendo que nao fica evidente num prorainar qual termo
esta sendo referenciado. Os tons de vermelhoadds em “Resultado
da pesquisa” e “Termos em Portugués, Frances éslhgistdo mais
ressaltados que o termo resultante da busca, levandalta de

reconhecimento imediato pelo usuério. Azevedo eciC¢2003) ja

dizem que a cor vermelha é a que apresenta o imgiacto emocional

universal, tratando-se de uma cor dominante e sigeela é eficiente
quando utilizada nas imagens para sinalizar penigohamar a atencao,
entretanto seu uso deve ser evitado em areas amplas cores de
fundo.(Figura 8)
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Resultado da pesquisa

Termes em Port rancés e Inglés

Ver tan

Frashi o v K

lengenharia de software [t
lgénic logicicl fr
[software engincering en

suports I6gico

Definicio
|Aplicagiio sistemitica de conhecimentos cientificos ¢ técnicos, métodos e experiéncias para realizar a concepg@io, implementagdo, teste ¢ documentagio do suparte Idgico,
ja fim de optimizar a sua produgdo, manutenggo ¢ qualidade.

Figura 8 - Resultado da pesquisa pelo termo

Este sistema de busca possui uma vantagem quaictatra. Na
busca alfabética, caso o usuario ndo saiba cometana escrita do
termo ou apresente incerteza na primeira palavraysta pode se
comprometer ou se tornar muito mais trabalhosgjredd que o usuario
navegue pelas diferentes letras a procura do tdesgjado. No segundo
caso surgirdo apenas as opg¢des que englobem aapdilgitada ou parte
dela, permitindo que o usuario procure pelo terpenas dentro das
possibilidades.

Uma opg¢do encontrada e adotada por alguns glossari
pesquisados foi a disponibilizacdo de ambos sigena busca:
alfabético e por campo de busca. Para exempliéiste fato, a seguir
serdo vinculadas imagens de um glossario de temédgos.

Vocé pode encontrar o significado de termo médico

(’,) A ERTLEINSTEI no Livre Branco digitando a palavra desejada..
L)ilv]lrlo ssea [ | (@
BlRIAIN]ICLO .U POR SUA LETRA INICIAL 2]

Figura 9 - Glossario com dois sistemas de bisca

13 Disponivel em http://apps.einstein.br/lvbd/cdiasaspx . Acesso em 23 de abril de 2012.
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O glossério exposto apresenta os dois sistemasisi®: campo
aberto para preenchimento ou busca alfabética lptta inicial. Para
demonstrar seu funcionamento, foi preenchido -oded discursiva -
no campo de busca a palavra “atrio”, o que levaumaresultado de
pesquisa pelo termo “atrio direito” (Figura 10).

Vocé pode encontrar o significado do termo médico

@. - ALBEST.FINST“N oy no Livro Branco digitando a palavra desejada...
BUSCA  Atrio oK
Arco aditico
Alrlg eaguendo .OU PORSUA LETRA INICIAL [ T3]

Tronco pulmonar
Vela cava

suparior

- Ventriculo esquerdo Resultado da consulta

ta
ot e Termo: ATRIO DIREITO
Veniriculo

Anérias @ voias
coronanas

Figura 10 - Utilizacdo do campo de busca

Além desse método, o individuo ainda tem a pdikie de
realizar uma pesquisa de termos a partir da letcal, 0 que gera uma
lista de termos iniciantes pela letra selecionéelgura 11).
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Vocé pode encontrar o significado do termo médico
c") ALBERT EINSTEIN no Livro Branco digitande a palavra desejada...

tlVrbvlrlo Busca | (o

C 0 ..OU POR SUA LETRA INICIAL A b

BEIPIED

AUTOMATISMO MEDULAR O
ATRIO DIREITO

ATEROSCLEROSE "
ASPIRACAO ORTROTRAQUEAL v

Figura 11 - Busca pela letra inicial

Expostas as maneiras de buscar por um termo rssgylo de
termos médicos apresentado, segue uma andlise sitgn desual da
interface. As cores utilizadas condizem com o dafde ndo causam
fadiga aos olhos e apresentam um bom contrastendo a informacao
perfeitamente legivel. A forma e o tom utilizadoslop glossario
conferem uma aparéncia suave, sem aglomeradosfatenagdes. A
hierarquia esta evidente através da disposicdomnte@do em diferentes
blocos — a imagem (ilustracdo) se encontra na pasduerda da tela, o
campo de busca se encontra num quadro na porcédasugiireita e o
resultado da busca se encontra num quadro na piofegior direita. O
resultado apresenta dois codigos visuais: a esfdlaética (alfabeto:
tipografia) e a imagem fixa (ilustracdo, fotografid imagem, neste
caso, é uma ferramenta produtiva, principalmente iadividuos que
assimilam melhor a informacédo através de estimwissais. Por
exemplo, através do desenho do coracdo o aprendsgmadorna mais
dindmico e visual.

Por ultimo, sera apresentado um glossarigcdogle AdWords
concebido num formato diferenciado. @oogle AdWordsoferece o
seguinte servigo: 0 anuncio de uma publicidade oogue um cliente
em potencial estd procurando ao digitar uma palelvaze no Google,
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junto aos resultados aparece o anuncio comercidihkgatrocinado,
com a conexdo para o site do assindnfeara ilustrar aos possiveis
clientes sobre o servico oferecido, a empresa lango glossario em
formato de video, disponivel no site de compantilbato de videos
YouTub®, gue esclarece sobre uma série de termos basiclhsigos
do servico oferecidos pef@oogle AdWord$. (Figura 12)

Yuu Tuh [ = | Pesguisar Procurar | E

Glossario de Termos do AdWords

Google 302 videos ¥ | Inscrever-se

GLOSSARTO DE TERMOS
Google

<+ Adicionara Compartilhar Incorporar “<Download As: ~ 46080

Aprenda os termos basicos de AdWords neste video.

Exibir descrigic completa

Figura 12- Glossario em formato de video

Informagdes obtidas pelo site: http://www.googlendur/intl/pt-BR/adwords/educacao-br/
Acesso em 16 de margo de 2011.

5 www.youtube.com

16 Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=zKEzZ1UJ8 Acesso em 16 de marco
de 2011.
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Este Glossério utiliza o recurso de animagéo deraun Stop
Motion™’ e tem a caracteristica de ser dinamentro da denominac&o
dos cdédigos linguisticos, ele utiliza recursos amgdens Sequenciais
(Animacéo, video), contando uma histéria que exiicgle discorre
sobre o significado dos termos, além de expor cea@m utilizados os
servicos oferecidos . (Figura 13)

Yuu T“he B Pesquisar Procurar
Glossario de Termos do AdWords
Go 302 videos = Inscrever-se

TMPREGSA

e

+ Adicionera ™ Compartilhar Incorporar L 4Download As: ~ 46080

De: googlebrasil | Criada am: 27111/2000

Aprenda os termos basicos de AdWords neste video

Categoria:
ducagh

Palavras-chave:

Figura 13 - Cena do glossario em formato de video

3.3 Pesquisa Documental de Glossarios de Lingua 8imais na Web

Dentro do plano de realizacdo de uma pesquisanurtal de
glossérios vinculados a ambientes virtuais enconf@ também os
glossérios de Lingua de Sinais. Ainda que a lirdpiinais - e mais

1 E uma técnica de animagéo onde os objetos séo motddos e fotografados

quadro a quadro.
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especificamente a Libras - venham avancando noitqueglusao

social, educacional e trabalhista, sdo poucasi@atinas que possuem
um glossario especifico de lingua de sinais, estargl disponiveis
concentrados quase que exclusivamente em pagindas especificas
sobre o idioma. Mesmo em ambientes voltados aidirdge sinais, o
conceito mais comumente utilizado é o de dicion&imao glossario.
Por isso serdo apresentados a seguir exemplos aksagbs e
dicionarios de lingua de sinais, de forma que sar@isados o design
visual e o sistema de busca vigente em cada péagina.

O primeiro exemplo trata-se de um glosséario vadala um
Portal de Libras, dentro da pagina do SENAI, queesgnta o0s
significados de termos encontrados no universoidgua Brasileira de
Sinaig®. (Figura 14)

% SISTEMA FIEP. A UNIAO DA INDUSTRIA POR UMA VIDA MELHOR. Projetos nsiiucionais

Portal de Libras = & _&

Home vaoci

th no site: SENAI = Portal de Libras

WO DE CE$340 DF

Temanho da fonte : aumentar +A | Diminuir -A L
DIREITOS AUTORAIS

Apresentagio

Conteldo

ASL{American Sign Language)- Nome dado a lingua de sinais narte americana,
Tutores
LSE (Lingua de Sinals Espanhola) DEPOIMENTQS
Mediadores | 5 (1 ngua de sinais Itailana) | f

& assim por diante..

Legislacio p1| INGUISMO - Falar duas linguas ou falar uma oral & outra sinalizada, m
Alfabeto
5
Glossirio Bate nan'
ow-ling
e ; Cha
Links Interessantes e
Livros b e Instituicbes
R ANLLIRAS
Como Organizar Seu hteen OFac i o O
Tempo CODA (Children Of Deaf Adults) - Filhos de pais surdos. 9]

= DATILOLOGIA - Forma
Conhega o Ambiente

Virtual | Acessibilidade Brasil

www.acessobrasil.org.br

rsal, Paises diferentes, possuem sinals datiloidgicos diferentes.

Figura 14 Glosséario para termos de Libras

O glossario em questdo apresenta os significadespdlavras
somente em portugués, desprivilegiando o publicdossuy que adota

18 Disponivel em: http://www.pr.senai.br/portaldetisfFreeComponent5283content33477
.shtml Acesso em 21 de dezembro de 2011.
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como lingua padrao a Libras. Neste caso ndo héistemsa de busca
alfabético ou por preenchimento de campo, fazeodo que 0 usuario
busque por determinado termo através da navegag@oas paginas de
termos. Uma questéo interessante é o cuidado camanho da fonte,
gue através de um atalho disposto logo abaixo ta famdicando
“glossario” pode ser aumentada ou diminuida condfoamvontade e
necessidade do usuario.

O exemplo a seguir diz respeito a um Glossariotedmos
técnicos de fotografia em Libras. O modelo em dgeétapresentado de
maneira singular, através de uma sériesliges em sequéncid O
usuario tem a possibilidade de passaslimesatravés de uma barra de
rolagem a direita da pagina ou através de botOesrepresentam as
funcbes de avancar ou voltar. Ainda é possivel coaplicativo de
apresentagdo procurar por palavras em portugudgatde um campo
de busca, fungbes dmom ine zoom oute exibicdo em tela cheia.
(Figura 15)

GLOSSARIO

SN i

Figura 15 Glosséario de termos técnicos de fotogei Libras

A apresentacdo dos sinais referentes aos termosalizada
através de desenhos estéticos representando a figurma mulher em

% Disponivel em http://www.slideshare.net/asusteagialglossario-foto-libras Acesso Ed 5 de
janeiro de 2012.
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linhas simplificadas, que por meio de uma seqaédeiimagens, com
uso de flechas indicativas da dire¢do do sinalantilhados, procuram
representar o sinal. O significado do termo emygui@s encontra-se
abaixo dos desenhos (Figura 16).

Um ponto positivo deste Glossario é a possibikdael divulga-lo
através das redes sociais. Essas ferramentas @@rguie 0s usuarios
compartilhem o aplicativo de forma simplificadaragedo maior
publicidade e conhecimento dos respectivos termos.

Em relacéo a interface, o Glossario apresenta ektan,poucas
cores e elementos graficos, concentrando o focatéagdes nos sinais.

Fotografia -
Parto 1

M Fope
: o
. ']

Guia fotoll
bras total

Apn!!Ha
s

FILME COLORIDO ENSAIO FOTOGRAFICO LENTE OBIETIVA

Fotografa -

Aula2

7j18 53

Figura 16 Glossario de termos técnicos de fotogyexin L|bras

A pagina seguinte representa o projeto que magssemelha ao
modelo proposto pela equipe do Glosséario Letrasrakib E um
dicionario online bilinglie de Lingua lItaliana den&$ e Italiano,
nomeado Elis dizionario elettronico di base bilingue Lingua itata
dei Segni — italian@. (Figura 17)

2 Disponivel em http://elisdiz.eurac.edu/diz/ Acesso5 de janeiro de 2012.
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Figura 17Dizionario elettronico di base bilingue Lingua li@ha dei Segni —
italiano.

Na péagina inicial do dicionario consta a buscasohis pelo
nome em italiano. Entrando no link “LIS > ITA” (LIS Lingua Italiana
dei Segni), encontra-se a busca através de SjRajsra 18)

Lis > 1ma

Figura 18 Péagina inicial para busca por sinais.

Para este Dicionario séo utilizados quatro filldesbusca, sendo
eles: configuracdo, orientagcdo, lugar e movimeAtaconfiguragdo €
subdividida em sinais que apresentam todos, zerpdais, trés, quatro
ou cinco dedos e também sinais que apresentam untlas maos,
como pode ser observado ainda na Figura 18. Nm fgeguinte,
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orientagdo, existem seis opcdes de escolha passisendo ela
subdivididas em: para o alto/para baixo, para tdifgdra esquerda, €
direcao ao sinalizador/a frente. Ndrbl referente ao lugar onde é feit:
sinal, é apresentada uma representacao da figorartauatravés de u
desenho onde a regido selecionavehde é realizado o sin- vai de
azul para marrom, como demonstra a Figura 19.

Figura 19 Filtro “Lugar”, selecionado a regido dutp.

Em “movimento” sdo apresentadas sete subdivi
nenhum/neutro, retilineo, circular, flexdfo do puldedo,
abertura/fechamento da mao, ondulatério/tamboeilanteracdo. Essi
movimentos sdo expostos através de animacdes desande fleche
inseridas em formas geométricas que demonstrapoaé moviment
selecionado. Dentro das subdivisdbes ainda existeifieredtes
movimentos que podem ser selecionados, tornands@aina mais
acurada. (Figura 20)

s piegaments dal polsaidells dita 053 eutio  reltilingo

Figura 20Demonstracéo do movimento através de méaos ou e
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Em relacdo a usabilidade do Elis, principalmertbusca através
de sinais, percebe-se o cuidado do projeto em wiisiizar um sistema
de busca facil e intuitivo. Os filtros de buscaegpntam boas imagens,
algumas vezes animadas, facilitando o entendimentorelacdo ao
objetivo da busca, ou seja, o sinal procurado. &xexcempregadas na
pagina sdo suaves, destacando-se 0 espa¢o deddirgmesentacao e
selecdo das imagens para efetuar a busca pelo Emauma andlise
mais critica podem ser apontadas algumas sugegstdasaperfeicoar
ainda mais este sistema de busca. Por se tratadaguma pesquisa
documental ndo sera realizada uma avaliacdo msaidi@as paginas
similares apresentadas, contudo através da ob&ereadevantamento
dos dados é possivel apontar pontos positivos &timeg para servir de
base a criagdo da interface proposta nesta pesgaisa 0 novo
Glossério Letras Libras.

3.4 Glossario Letras Libras do curso da UFSC

O Glossaério Letras Libras, disponivel mmepag® do curso na
modalidade a distancia, surgiu com o intuito dellewo estudante na
interpretacdo do material didatico, que esta disgbrem formato de
video em Libras. Os videos apresentam um vocabwépecifico para
area de conhecimento do curso. No desenvolvimeaste dmaterial
didatico, a equipe responsavel pela concepc¢ao tlrialaria uma série
de novos sinais — neologismos — com a finalidadesmigguecer e
completar o vocabulario de Libras. Muitos destewisi ainda s&o
desconhecidos aos estudantes de Libras, por issompmtatancia do
Glosséario Letras Libras. Este recurso didatico éomante para
formacdo dos estudantes do curso, uma vez quetarisbre o
significado de termos técnicos do ensino de lin@mesentados nos
videos produzidos por tradutores/pesquisadoresetiad Libras. Outro
fator importante € a ampliacdo do sinalario de dsbrque através do
Glossario vai disponibilizar novos sinais para ekie pesquisadores da
area.

A partir de dados obtidos através da equipe respah pela
programacado da pagina do Glossério Letras Liboagdssivel montar
uma tabela (tabela 1) com a quantidade de visitésitantes, desde sua
criacdo em 2006.

2 hitp://www.libras.ufsc.br/
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Ano Visitas

2006 10.753
2007 36.366
2008 31.807
2009 36.118
2010 22.415
Total 137.459

Acessos anuais ao Glossario

Dentre o total de acessos realizados na pagir@laksario, sdo
contabilizados cerca de 1.320 usudérios, espalhpéeilos 18 pdlos do
Letras Libras na modalidade a distancia, alocadosliterentes regides
do Brasil. Em relacdo ao numero total de visitaistem 2.988 acessos
realizados por pesquisadores visitantes. O quede gbservar a partir
destas informacdes €& o interesse tanto dos alunosjo de
pesquisadores n&o inseridos no curso Letras Librasconhecer a
ferramenta e efetuar buscas de significacdo domogeencontrados nos
materiais disponiveis, sejam eles neologismosmaissja existentes, no
entanto desconhecidos pelo individuo.

Apesar dos numeros, em uma primeira andalise daface
(Figura 1, p.4) do Glossério Letras Libras, ficaridentes uma série de
problemas referentes ao projeto. Partindo da psamide que a
ferramenta ndo atende a necessidade do publicogvgue ndo possui
um sistema de busca adequado, sera efetuado wendestsabilidade
com o intuito de se confirmar ou ndo, a falta deié&fcia e eficacia do
Glossério.

Antevendo os problemas existentes com o Glossénamente
disponivel, uma equipe de pesquisadores da Unileslsi Federal de
Santa Catarina deu inicio ao projeto que propunbanaep¢édo de um
novo glossario, promovendo a busca dos termos bied.iatravés de
sinais. A equipe atual é composta por alunos degmituacdo e
membros do quadro docente do Letras Libras, aldeograduacéo da
Ciéncias da Computacdo e a aluna do Pds-Desigmraawesta
pesquis.

220 trabalho no glossario comegou em 2008, antgga$sario existia no AVEA a ferramenta

‘dicionario' com videos produzidos pela profesddesianne Stumpf e pelo tradutor Fabiano

Souto Rosa. Ao longo desse tempo passaram pelaestdjuersos colaboradores, dentre eles:
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Ao interessar-se pelo projeto do novo Glossarioexéstiam
alguns eshocos que explicavam seu funcionamerdioijrido os filtros
utilizados para o sistema de busca por sinais. @ir pdeste ponto
iniciou-se a pesquisa para concepc¢do de diretadesjuadas para o
design de interfaces de glossarios para o puhblicios

3.4.1 Publico alvo do Glossario Letras Libras

O Glossério Letras Libras possui um publico alspeeifico. Os
usuarios sdo académicos, tanto surdos quanto esyidiscentes do
curso de graduagcdo em Letras Libras na modalidadisténcia, que
estdo alocados nos 18 poélos em diferentes Uniaetsgl do Brasil.
Como publico alvo secundario, encontram-se pesdpisa
independentes que manifestaram interesse - atralese-mail
requerenddogin e senha de acesso - em conhecer o ambiente destina
ao Letras Libras modalidade a distancia, incluiddsta forma visitas e
pesquisas a pagina do Glossario.

-Tradutores: Heloise Grip Diniz (a primeira tradate coletar e gravar videos para o glossario,
Ana Regina e Souza Campello, Rimar Ramalho Se@alaiz Beche Estivalete, Germano
Dutra Jr., Rui Alessandro Zuzza, Débora Campos \&f&y Rodrigo Custodio da Silva,
Fernanda Araljo Machado.

-Revisores: Thais Fleury Avelar, Luis Passos ,i€eis Santana Valsechi.

-Transcritores de&Sign Writing Rundesth Saboia Nobre, Débora Campos WanderteyzF
Kafka Porto Domingos.

Destaca-se o trabalho de Thais Avelar, HeloisezDanRundesth Nobre por seu trabalho de
revisdo, coleta e proposi¢cdo de novos termos pal@ssario durante o tempo que fizeram
parte da Equipe de Tradug&o do curso Letras-Libras.

-Programadores: Ronnie Fagundes de Brito, RamoraMitanda e Jodo Ricardo Rover
-Editores de videos: Viviane Barazzutti e Lucas|btide Jesus.

-Designers: Lucas Muller de Jesus e Natélia PizZefidoso.

Sobre as pesquisas relacionadas com o desenvoteimerGlossario, destacam-se:

- Mapeamento e Ordenacéo das Configuracdes de NRaodesth Saboia Nobre

- TCC: Software Livre Glossério Letras Libras Weesktop com Sincronizagdo — Ramon
Dutra Miranda

- Dissertagdo: Marcas de Formalidade e Informaéda&odrigo Custddio da Silva

- Tese: Modelo de Apoio ao Desenvolvimento de Qaideem Linguas de Sinais para
Ambientes Digitais — Ronnie Fagundes de Brito

- Tese: Estudo do Processo de Formacdo de Neologiem Libras — Janine Soares de
Oliveira

- Convénio de alimentagdo do banco de dados: Glossém Libras (PUC-Minas, UnB,
UFSCar, UFRJ, UFC, Museu das Culturas Dom Bosc®®/K&S) — Professoras Marianne
Stumpf e Ronice Quadros.
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Em se tratando de um curso de Lingua Brasileir&idais, é
importante atentar aos aspectos ergondmicos e dkeilidade que
permeiam um projeto focado também a comunidadeasusdndo
importante evidenciar na interface do Glosséaricadteristicas que
atendam as necessidades deste publico especifico.

O préximo capitulo aborda o desenvolvimento de taste de
usabilidade realizado com glossarios do Letrasalsilola UFSC.
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4. TESTE DE USABILIDADE

Os testes de usabilidade tém sua origem na pgieolo
experimental, quando os participantes eram levadiessempenhar uma
ou mais tarefas bem definidas e os resultados gmrayma andlise
estatistica. (TRAVIS, 2003, p. 135)

A partir da década de 80 surgiram os primeiro®ress da
comunidade desenvolvedora de interfaces em tedtarases e sistemas
quanto a sua facilidade de uso, aprendizagem, nieagap, isengdo de
erros e satisfagdo do usuério. Apesar de umaénsiatinicial aos testes
de usabilidade por parte dos gerentes e desenwobsgor conta dos
prazos e recursos limitados, laboratérios paraegese usabilidade
foram cada vez mais utilizados nas fases de dels@mento dos
projetos, gerando um bom retorno. Na prética, perse uma
vantagem na utilizagdo deste recurso que redunscu venda e de
suporte, cria vantagem competitiva em relacdo a&aroéncia porque
abrange caracteristicas faceis de configurar, dprere utilizar.
(SANTA ROSA, MORAES, 2008)

Nielsen (1993), de forma resumida, diz que o téstasabilidade
€ baseado em trazer usuarios reais e observa-tpmmo interagem
com o sistema com o intuito de completar uma ségetarefas
estabelecidas

Travis (2003), discorre sobre a vantagem da adlicale testes
de usabilidade, uma vez que os problemas referantssibilidade sao
consertados antes do langamento do projeto (quamdia € menos
custoso e rapido de arrumar), o que é mais adequasl@sperar para
gue usuarios reais identifiqguem e experimentenrasigmas.

Dentro dessa perspectiva, Santarosa e Moraes ,(200846)
afirmam que:

O objetivo principal de um teste de usabilidade é
melhorar a facilidade de uso de um produto.
Utilizando testes de usabilidade, a equipe de
desenvolvimento pode saber imediatamente se as
pessoas compreendem o design como se suporia
gque entendessem.

A finalidade de um teste de usabilidade é assegyue o0s
visitantes da pagina cumpram suas tarefas conémeici € ao mesmo
tempo tenham uma experiéncia agradavel. (BRADE2Y00

Segundo Santa Rosa e Moraes (2008), testar alidadbi
significa ter certeza de que as pessoas podemheo®ne interagir com
as funcdes que satisfacam suas necessidades. Eemistean diferentes
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possibilidades de como e onde aplicar um testesdbilidade, todas
compartilham cinco caracteristicas:

- Objetivo principal.

- Os participantes representam usuarios reais.

- Os participantes executam tarefas reais.

- Observa-se e registra-se 0 que os participaarest e dizem.

- Analisam-se os dados, diagnosticam-se os proklee®is e, entéo,
recomendam-se alteracGes para consertar tais pratle

Em um planejamento de um teste de usabilidade entosc
aspectos que devem avaliados e respeitados, déoammm o objetivo
do mesmo. Entre esses aspectos estdo: propospoofdo, perfil do
publico-alvo e cenario tipico de uso. De forma nmaisuciosa, Santa
Rosa e Moraes (2008) listam: tipos de usuarios pdeste, nimero de
usuarios para o teste, localizacéo do teste, tase@rem executadas no
teste e simulagdo das condi¢des de uso. Ferna2@@3) (coloca - entre
alguns cuidados que devem ser tomados ao se reahzaeste de
usabilidade - que quanto mais cedo os testes fan&wduzidos no
processo de desenvolvimento, menores serdo osscestaelhores os
resultados. Outros destes cuidados sdo descrexmemnhbgiblico-alvo;
todos os envolvidos devem estar dispostos a dascprotétipos;
equilibrar as visdes que dizem respeito aos aspetalesign e a que
foca no lado da performance técnica e mecanica.

Dando continuidade & pesquisa sobre o Glossatrad kibras, o
proximo passo sera a realizacdo de um teste ddidiadé para verificar
cientificamente as premissas de que o Glossaranaéunte disponivel
para os estudantes ndo atende aos requisitos twepeda usabilidade,
ergonomia e experiéncia do usuario. A partir do meedeste, sera
avaliada também a primeira versdo desenvolvida @ rGlossario,
ainda sem interface apropriada, com o intuito dmlipar possiveis
erros e apontar medidas que facilitem o sisteméudea por sinais.
(Figuras 21, 22, 23, 24)

Figura 21 — Tela inicial do novo Glossario
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Figura 24 Pagina de resultado da busca

O método utilizado para o teste sera a Andlisdatefa Task
analyses Proposto por Jordan (1998), as técnicas utdigapara
desenvolver o teste geram uma descricdo das difidak do usuério em
completar uma tarefa proposta e quantificam o esfolecesséario. A
complexidade da tarefa pode ser medida pelo nUrderopassos
requeridos para completa-la — quanto menos passsnos
complexidade. Uma das vantagens desta analise assibitidade de
apontamentos que venham a melhorar os critériogsdbilidade do
produto. Entretanto, antes de tomar qualquer medidarelacéo ao
sistema e sua interface, deve-se estar atento iBeentes usuarios
existentes: diminuir alguns passos na realizacaalglena tarefa pode
ser vantajoso para usuarios experientes e ao mesnpm desvantajoso
para individuos nédo familiarizados com o ambientdisado.

4.1 Metodologia e planejamento do teste de usabitide

Para desenvolvimento e aplicacdo do teste de ligsala foi
utilizada metodologia proposta por Brade (2002pb#ém encontrada
nos textos de Santa Rosa e Moraes (2008), ondecegso de condugéo
é dividido em oito etapas. Essas etapas serdoeapmdas a segulir,
divididas em subtitulos que descrevem o planejaomerdplicacdo do
teste com os Glossarios Letras Libras.
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4.1.1 Planejamento do teste

Nesta etapa sdo determinados os objetivos dodestarefa a ser
realizada pelos usuérios. Branddo (2006) colocaamtes do teste, a
tarefa é previamente definida e dividida em suleisjvmas a deciséo
mais importante refere-se a identificacdo do qu& cleservado.

Os objetivos principais deste teste sdo verifecarsabilidade e
avaliar o design do Glosséario Letras Libras dispeinatualmente no
site do curso e avaliar o comportamento quantoahilidade também
do protétipo em desenvolvimento do novo Glossadtrds Libras, que
conta com o diferencial da busca pelo sinal.

A tarefa proposta nesta pesquisa consiste em @riasabrir e
buscar no Glossario Letras Libras, localizado nginaado curso de
Letras Libras e também na primeira versdftine disponivel do novo
Glossério Letras Libras o significado de termoe&(s) desconhecidos,
inseridos num video produzido especialmente pdeatasefa. O video
foi gravado em Libras pela equipe responsavel petgdo de novos
sinais (neologismos) do Letras Libras da UFSC, iaiecolocar no
conteudo do video alguns destes neologismos. Diestaa, fica
assegurada a necessidade dos usuarios em procur@lorsario o
significado dos novos sinais.

O comportamento do usuario sera avaliado duradte ffrocesso
e serdo observados os seguintes pontos: Tempodpaesnpenhar a
tarefa; Namero de erros; Taxa de finalizacéo.

4.1.2 Organizagdo dos materiais

Aqui sdo reunidos os materiais que fazem partetedte de
usabilidade, como por exemplo script do teste, $aemularios de
consentimento e outros materiais.

Para realizacdo deste teste em especial foranzadals os
seguintes materiais:

- Formulario de consentimento (Apéndice 1);

- Guia impresso para realizacao do teste (Apérjice

- Site do Letras Libras a distancia;

- Versaooffline do novo Glossario;

- Programa de captura dos movimentos da tela dguatador:
recordMyDesktof?

% Link do software http://recordmydesktop.sourceongt/about.php
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O formulério é uma ferramenta que certifica egegique houve
consentimento do usuéario em realizar o teste izartibs dados obtidos.
N&o foi utilizada na pesquisa nenhuma forma de émmgo usuério ou
qualquer outro envolvido. Os dados obtidos a pdétifilmagem servem
somente para transcricdo para portugués dos di&legolibras entre
usuario e condutor do teste, sendo entdo utilizadakvulgadas as
informacdes ja transcritas.

O guia impresso é um passo a passo para realizhgdeste,
disposto ao lado do usuario para pesquisa de pissuvidas. Além
dele, contou-se com a presenca de um condutorstl oficiente em
Libras, que repassou as mesmas informacdes do guissinais e
também acompanhou o usuério durante todo teseragihdo quando
necessario para que usuarios exteriorizassem gupsessbes e
sugestdes. Segundo Santa Rosa e Moraes (2008)¢&stza se chama
“Intervencdo ativa”, e se exerce um papel maisaiivteste.

No site do Letras Libras a distancia encontra-seer@do do
Glossario mais antigo, acessivel somente para iasuéom login e
senha. Para acesso dos usuérios durante o temte disponibilizadas
tais informagdes no passo a passo. A veofflme do novo Glossério
foi disponibilizada pela equipe de programacéaotavasdisponivel no
computador.

O programa de captura de movimento € uma ferrament
importante para analise criteriosa do comportamegatosuario. Através
dele é possivel calcular precisamente a taxa @es erffinalizacéo e o
tempo gasto para realizar a tarefa. Além dessessda&l possivel
perceber onde o usuario apresenta maiores difdetdau facilidades
em lidar com o objeto testado.

4.1.3 Preparacdao do local

A preparacdo do local consiste em arrumar um arie
apropriado e providenciar o equipamento. Krug (2008 que o que
realmente precisa para realizar um teste de udaddi € um escritério
ou sala de conferéncia com duas cadeiras, um P®am (com
conexao a internet, se vocé estiver testando wgratito, uma camera,
um cabo de video longo e um tripé.)

O teste foi realizado em duas datas distintas eamstbientes
diferentes. No primeiro dia, realizou-se em uma $athada, livre de
barulho externo ou qualquer outra forma de distraBa@r conseqiéncia
de reformas executadas neste sala, no segundeatlizou-se o teste em
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um outro ambiente, maior e um pouco ruidoso. Apelisaso, 0S
resultados em ambos os dias foram satisfatoriosnifiedo coletar
importantes dados para pesquisa com os Gloss@umso experiéncia,
percebeu-se que o ambiente com condi¢cdes maitzaids - primeira
sala — favoreceu a execucao do teste.

Além do local, é importante contar com equipametequado.
Neste teste foram utilizados:

- Filmadora Sony dcr-sr47;

- Computador;

- Conexao com internet;

- Webcam

Para realizacdo do teste, o usuario sentava-seerde f do
computador e o condutor do teste ao seu lado. Acawbserviu
principalmente para registrar as feicbes do usufiniante a navegacao,
a fim de melhor interpretar seus sentimentos erac@el as acbes
executadas. A filmadora enquadrou o usuario e auwon a fim de
gerar um registro do didlogo em Libras nos testabzados com surdos
e em portugués com ouvintes. (Figura 25) Os di&lodaram
posteriormente transcritos para portugués paréserdds dados.

Camera de video

1

o |||t

g, H Computador

®

b

D

§. 4 1‘ 1
I+ F = T U

Usuario Condutor

Figura 25 Esquema das salas utilizadas para reatizio teste de usabilidade.

4.1.4 Teste piloto

O teste piloto foi realizado com dois participantalunos do
Letras Libras modalidade presencial.
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Preece, Rogers e Sharp (2005, p.464) discorreme ssba
realizacao, colocando que:

O equipamento deve ser configurado, e um teste-
piloto, por sua vez, realizado, a fim de assegurar
que tudo esta funcionando, que as instrugcdes séo
claras e que ndo ha problemas imprevistos.

A partir desta experiéncia realizada ficou evidemqiie para um
melhor desempenho dos usuarios na realizacao rééasta presenca de
um condutor do teste seria uma questdo estratégicandutor incitou
uma série de questionamentos que estimulou osiosl@rdebaterem
algumas questdes referentes aos Glossérios, deixana vontade para
apontar dificuldades e sugerir melhorias. Essa topiolade de
comunicagdo auxiliou no processo de captura demapdes.

4.1.5 Recrutamento dos usuarios

Para realizagdo do teste, contou-se com a pag&ipde alunos e
intérpretes do curso de Letras Libras da UFSC. édopdeste grupo
especifico de participantes foi importante, portragar de potenciais
usuarios para o Glossario Letras Libras.

Travis (2003), lista uma série de razbes parandesehar este
tipo de teste de usabilidade com usudrios rea@®eapenas especialistas
em usabilidade, entre elas estéo:

- encontrar problemas que valem retificacdo: oblproas que valem a

pena conserto sdo aqueles que 0s usuarios aprasenta

- avaliar progressos versus objetivos: através dimos obtidos com

usuarios é possivel medir a performance do site relacdo aos

indicativos chave de performance. Desta forma sde pavaliar o

progresso do projeto e o objetivo do usuario;

- escolher entre alternativas de design: pergatsarusuarios a melhor

alternativa para o design da interface garanteallescerta;

- determinar se urwebsiteesta pronto para ser langado: testar fornece

informacdes sobre os usuarios que permite deadins projeto pode

ser lancado ou ndo. Quando o indicativo chave dtorpeance foi

alcancado, esta pronto;

- identificar beneficios para fornecer em futurassdes do site: as

pessoas podem fornecer dicas importantes de fuliades que

gostariam de ver. Mesmo sem prazo possivel paréemgntacdo no

projeto a tempo, podem ser levadas em conta pan@$fiancamentos.

- preparar o anuncio dos beneficios: existem beosfino projeto que

podem passar despercebidos pelos projetistas &ps@itados durante o
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teste pelos usuarios.

- descobrir como recrutar e treinar grupos de fapse os problemas
identificados no teste ndo puderem ser retificadosdiatamente, é
possivel mostrar uma solugcdo nos termos dos usuariotreinar a
equipe de suporte para auxilia-los;

- descobrir como os usuarios vao avaliar o site retacdo aos
concorrentes: nenhum site é livre de problemassailidade, mas é
importante que o projeto seja bom o suficiente pardoem avaliado em
relac@o aos seus concorrentes.

Quanto a quantidade de usuérios testados, Nilseandauer
(1993), ap6s grande experiéncia e publicacbes e éalcularam um
numero 6timo de participantes para testes de idadd em relacdo ao
custo-beneficio dos projetos. Estes valores estpostos na tabela a
seguir:

Tamanho do Projeto Teste de usuario
Pequeno 7
Médio — Grande 15
Muito grande 20

Tabela 2 - Estimativa do nimero étimo de usuarara pestes de usabilidade
(NIELSEN, LANDAUER, p. 2011, 1993)

Em se tratando do projeto Glossario Letras/Libi@am testados
sete usudrios, o que na tabela de Nielsen e Landaymacitada
corresponde a quantidade 6tima de usuéarios panaepes projetos.
Para o objetivo almejado este nimero corresponsl@x@ectativas. Os
usuarios participaram de forma colaborativa. Foreomvidados 6
alunos presenciais do polo UFSC, abordados dulenrtgio de aula e
devidamente autorizados pelo professor da diseigara participar do
teste. Também foram convidados 1 tradutor-intéeptalsista do curso
de Letras Libras, encontrado na sala destinadauas atividades e
disposto a participar da experiéncia.

O agendamento do teste coincidiu com dia e hod&scaulas dos
alunos do Letras Libras presencial. O professatistzaplina autorizou a
auséncia em sala dos alunos participantes, que ardidataram
espontaneamente para auxiliar na pesquisa.
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4.1.6 Conducéo do teste

A conducédo do teste ocorreu de maneira satisfatdiodos os
usuarios procuraram desempenhar as tarefas pmvigiarando
resultados produtivos para a pesquisa.

Entre buscar os alunos e intérpretes em sala,icakpk
desempenhar o teste, salvar os dados, calculom$empo de cerca de
uma hora e meia por pessoa, sendo que o procedimmang demorado
foi o de processar o video obtido através do progrde captura de
movimento da tela. Apesar de longo, cerca de gtmramutos, este é
um processo obrigatério para salvar os dados, eamga é adequado
utilizar o computador para outras atividades, isigll na aplicacdo do
teste em outro usuario. Por essa razédo, como fdem@oupar tempo é
necessaria a utilizagdo de um segundo computad®rcqatenha os
materiais indispensaveis e programas devidamergtalanos para
aplicar o teste enquanto a outra maquina processadns da pesquisa
realizada.

4.1.7 Analise dos resultados

A partir de um teste de usabilidade, uma grandmtigade de
dados e informacg8es séo geradas, mesmo considesandoor niimero
de participantes caracteristico de uma pesquidaaliva. Santa Rosa e
Moraes (2008) colocam que 0 primeiro passo pardapulan os dados
obtidos com os testes de usabilidade é fazer uarallph resumida da
medida de desempenho e de aspectos subjetivos.

A seguir sera apresentada uma série de tabeltendonos dados
de desempenho de cada participante levando em deoagfio 0s
critérios de analise estabelecidos previamente pbgrara desempenhar
a tarefa; Numero de erros; Taxa de finalizacdo,smagumas
informacgdes adicionais. A transcricdo integral dtsstes sera
disponibilizada no Apéndice 3.
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Participante A

Alunc - Tempe total: 11:18s

Tempo decorrido 1:25s 5:11s

Numero de buscas 0 3

Numero de erros 5 2

Taxa de finalizacio 0 3

Raz&o para o encerramento Pedido do participante Finalizag&o com sucesso

Participante B

Aluno - Tempo total. €:.150s

Tempo decorrido 1:09s 5:25s

Numero de buscas 0 3

Numero de erros 0 1

Taxa de finalizagac 0 2

Raz&o para o encerramanto Pedido do participante Finalizag&o com sucesso

Tempo decorrido 8.07s 0:15s8

Numero de buscas 0 0

Numero de erros 0 0

Taxa de finalizagdo 0 0

Raz4o para o encerramento Pedido do participante Pedido do participante
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Partcipante D

Tempo decorrido 2:16s 5:49s

Numero de buscas 0 6

Numero de erros 0 4

Taxa de finalizag&o 0 2

Raz&0 para o encerramento Pedido do participante Finalizag&o com sucesso

Tempo decorrido 2:18s 4:30s

Numero de buscas 0 2

Numero de erros 2 3

Taxa de finalizag&o 0 1

Raz&o para o encerramento Pedido do participante Finalizago com sucesso

Tempo decorrido 6:06s 10:03s

Nimero de buscas 0 6

Numero de erros 0 3

Taxa de finalizagdo 0 3

Raz&o para o encerramento Pedido do participante Finalizag&o com sucesso
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Intérprete - Tempo total: 20:43s

Glossério 1 Glossario 2
Tempo decorrido 4:37s 14:47s
Numero de buscas 5 7
Numero de erros 4 2
Taxa de finalizagdo 1 5
Raz3o para o encerramento Pedido do participante Finalizag@o com sucesso

Além do material previamente apresentado, atrdee$este de
Usabilidade aplicado foi possivel descrever umé s observacdes
conseqlientes dos diadlogos entre participante eutamdo teste e do
rastreamento da tela. Nilsen (2004) afirma queHetinos em relacao
aos numeros leva os estudos de usabilidade a derger focando em
andlises estatisticas frequentemente falsas, ediss confusas ou
bastante limitadas. Por essa razdo da importaneste caso, de um
teste qualitativo, que permita extracdo de infodeac minuciosas
através da analise dos videos gerados com os osatdisponiveis. Os
dados geraram, além da tabulagdo, a criagcdo deistagem com
informacdes subjetivas retiradas da uma analiteriosa dos dados.

Glossario Letras Libras 1

- Dificuldade ou desisténcia para encontrar o fiaka o Glossario na
pagina do Letras Libras.

- Auséncia de leitura dgignwriting na pagina de abertura do Glossario.
- Confusdo e retorno a péagina inicial do Letragdsta distancia.

- Desisténcia de todos os participantes sem efbtisna.

- Video de abertura do Glossario ndo funciona.

Novo Glossario Letras Libras versaffline

Pontos negativos:

- Procura apenas por um filtro: Grupo Configurag@enéo.

- Procura apenas por dois filtros: Grupo configdcagde méo e
Configuracdo de méo.

- Usuario chega ao resultado procurado, mas temuldibide em
identifica-lo pela fotografia de abertura do vidiosinal.
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- Usuério néo assiste video do resultado até o fim.

- Dificuldade em encontrar o link que remete a bysela Configuracao
de mao. (busca por sinais)

- Erro na selecédo de Configuragéo de méo ou Lecglz

- Dificuldade em compreend8ignwriting.

Pontos positivos:

- Preenchimento de todos os campos de filtro.

- Alcance de resultado.

- Satisfacdo com o novo sistema de busca por sinais

- Rapido alcance do resultado.

Com relacéo as informacgdes levantadas, fica néideficiéncia
do Glossario Letras Libras disponivel no site dosauem atender as
necessidades de busca dos usuarios. O indice idedem sem efetuar
busca alguma foi de cem por cento, o que comprovalta de
usabilidade e eficiéncia da ferramenta nos moldegjee se apresenta.
Além de uma interface confusa e pouco atraentéstensa vigente de
busca pela palavra em portugués se mostrou idwdlz sendo que o
usuario ndo conhece a grafia da palavra.

Em contrapartida, a criacdo e teste com o novesdatm foi
elogiada e recebida com entusiasmo pelos usudapssar da
necessidade de melhoramentos da ferramenta. Aagiticdo teste na
etapa inicial do projeto foi de grande valia, tendm vista o
apontamento de uma série de pontos a serem dizsw@ideformulados
para melhor utilizacdo do sistema de busca poissifacomecar pela
importancia de uma interface convidativa, desdekode entrada para a
ferramenta até obtencdo do resultado para alguseEab® sistema de
busca por sinais deve estar mais evidenciado,mealtzor compreenséo
do usuério sobre as possibilidades de busca. Baasambém um link
para demonstrar aos usuarios ndo familiarizados cefietuar a busca
pelo sinal. Outro ponto observado foi a necessidadelealterar as
configuracdes de maos esignwriting para fotografias, porque a
interpretacdo dsignwriting exige estudos mais avangados no campo de
Libras.

A partir do estudo tedrico, pesquisa de similagejdo de caso
e teste de usabilidade foi possivel desenvolvedietrizes para o
desenvolvimento do design de interfaces para giossém Libras.
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4.2 Diretrizes para o desenvolvimento do design digterfaces de
glossarios de libras

O desenvolvimento de glossarios de libras abradmdiferentes
temas tem sido amplamente estudados em universigadéodo Brasil.
Em recente videoconferéncia realizada entre algdesses polos
universitarios, o tema dos glossarios de libras rfeiebido com
otimismo por se tratar de uma ferramenta que faeoeeampliacdo do
sinalario e conseqlente inclusdo deste idioma éenedtes ramos do
conhecimento.

Partindo da analise dos estudos apresentados pestmlisa,
desde as colocacgdes tedricas a respeito dos ameeitindamentos do
design de experiéncia, design centrado no usuarggbilidade,
ergonomia, passando pela pesquisa documental sieaglus vinculados
no ciberespaco e finalmente o teste de usabilidzalzado foi possivel
recolher uma série de informacdes que levam aondelsémento de
diretrizes para auxiliar o processo de concepcagedan de interfaces
de glossarios de libras. A saber:

PLANO ESTRATEGIA E FINALIZADO NO PLANO VISUAL

- Assegurar que o processo de busca tenha um cpmmego e fim
visivel e intuitivo, para que o usuario compreengsopdsito do projeto
e consiga efetuar as buscas.

- Criar um ponto de atracdo ao glossario, buscanddemsiar 0
processo de busca e a pagina de resultado - @is@pmponentes de
um glossério.

- Atentar para que o processo de busca e demaismies como videos,
legendas, funcionem como programado.

- Levar em considerac@o as caracteristicas pettimeao publico-alvo
em todas as etapas do projeto e coloca-las eritgndd forma de
apresentacdo das informacdes e em todos as aspagiagina.

- Apresentar as informagBes que estiverem em poiRigem uma
linguagem simples para facilitar a compreensaoUdign surdo.

- Sempre que possivel, optar pela utilizacdo degoédlinguisticos
seqlienciais, na forma de videos em sinais ou adesag disponibilizar
a versao em portugués no formato de texto. Destaafohd maior
abrangéncia para atingir as necessidades do pihlico

- Simplificar o design de interface de forma quga davorecido o
conforto visual e as caracteristicas do publicaleute atencao visual
seletiva, evitando possiveis distracdes.
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- Fornecer um canal de resposta para possiveidatigi sugestoes.

- Procurar antecipar-se a reacéo de egda do usuario.

- Fornecer informacdes do status do usuario, ardgénecanismos nao
sonoros, indicadores de progressao sdo uma baantanta.

- Prezar por uma interface simples intuitiva elfdei usar, facilitando
assim para usuarios-primarios.

- Evidenciar visualmente o que é clicavel.

- Utilizar nomes e expressdes auto-explicativas.

- Disponibilizar um canal de troca de informacgasncipalmente no
que tange a criagdo e envio de novos sinais passibildar o
crescimento e divulgacdo do sinalario.

PLANO DA ESTRATEGIA:

- Levar em consideracdo todas as visbes da egagpmomsavel pela
criacdo do glossario e sempre que possivel optarupta equipe

multidisciplinar.

- Manter uma viséo holistica do projeto, em queizeque a parte esta
no todo e o todo estd na parte. Ou seja, priopeda qualidade em
todos as aspectos.

PLANO ESTRUTURA:

- Prezar por uma arquitetura da informacéo “de qara baixo” Top-
Down). Onde o foco principal € o comportamento e nédads do
usuario.

PLANO VISUAL:

- Utilizar cores que ndo causam fadiga e atentar comtrastes. No
campo semiotico uma cor pertinente para elabordedon glossario é o
azul, pois remete a sinais informativos. Contudeyedse priorizar
sempre 0 conjunto de cores mais pertinente paa @ajeto atentando
as suas individualidades.

- Utilizar as cores para criar agrupamento de aiosesemelhantes.

- Obedecer a uma hierarquia informacional e viqualcurando agrupar
0 que é relacionavel entre si.

- Evidenciar as informacdes mais importantes.

- Dividir a pagina em areas definidas para cadadipconteldo.

- Evitar a utilizacéo de informac¢Ges concomitantes.

- Em caso de utilizacdo de campo busca pelos sipaisrizar a
utilizacao de imagens fotogréaficas ou desenhogseptativos das maos
a signwriting uma vez que a interpretacdo do Ultimo carecestigles
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mais aprofundados.

- Em relacdo a fonte, optar por alternativas levégiveis. Utilizar um
tamanho de fonte adequado para tornar a leituileefdmamica.

- Utilizar os videos com contetddo em Libras em taman&o inferior a
360 x 24(0pixelspara uma boa visualizacéo dos sinais.

- Utilizar botdes de pausalay e parada nos videos, caso usuario
necessite utilizar tais funcoes.

- Sempre que possivel, priorizar o campo de busta final, sendo
melhor canal de entendimento e divulgacéo dosssinai
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5. NOVA INTERFACE PARA O GLOSSARIO LETRAS LIBRAS

Através das pesquisas previamente realizadas peiteesdos
Glossérios Letras Libras, constatou-se a necessidadmplementacao
de um sistema diferenciado de busca, se comparadis@o disponivel
na pagina do curso Letras Libras, que obteve texa de sucesso na
realizacdo das buscas no teste de usabilidadeaAgasutra versdo do
Glosséario Letras Libras utilizada para realizac@oteste apresentar
maiores taxas de finalizacdo da tarefa propostapéescindivel ainda o
desenvolvimento de uma interface que preze pelacipios de
ergonomia e usabilidade e que proporcione ao wsuéma experiéncia
positiva, como sugerido pelos principios do DesigrExperiéncia.

A partir das diretrizes formuladas e utilizandmetodologia de
criagdo proposta por Garrett (2003), este capiteio por objetivo
apresentar a nova versao do Glossario Letras Libras

A metodologia proposta por Garrett (2003) consisteealizacao
do projeto a partir de cinco planos, que visamemptar as questdes de
experiéncia com o usuario.

Segundo Garrett:
Em cada plano, as questdes com que devemos lidar

vao se tornando cada vez menos abstratas e cada

vez mais concretas. No plano mais baixo, néo
estamos preocupados em nada com a forma final do
site, produto ou servico — sO devemos nos

preocupar em como O site se encaixara na nossa
estratégia (enquanto descobrimos as necessidades
do usuario). No plano mais alto, nos preocupamos

somente com os detalhes da aparéncia do produto.
Plano por plano, as decisdes que precisam ser
tomadas se tornam um pouco mais especificas e
envolvem niveis mais finos de detalhes.

(GARRETT, 2003, p. 21)

Para uma boa visualizacdo destes planos, seguesgoema
proposto por Garrett, onde estdo expostos os @tmws, sendo que
para concepgdo de algum projeto segue-se a ordeexadeicdo “de
baixo para cima”.
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Figura 26 Esquema de planos proposto por Gar@i3j2em” The elements of
user experience”.

A seguir, os planos serdo apresentados indivicergkm
relacionando-os ao projeto de criacdo e desenveivion do novo
Glossario Letras Libras.

5.1 Estratégia

O alicerce de uma experiéncia do usuario de
sucesso € uma estratégia claramente articulada.
Saber o que o produto deve desempenhar para a
organizacao e o que nés queremos que desempenhe
para os usudrios define as decisbes que se devem
tomar sobre cada aspecto da experiéncia do usuario.
(GARRETT, 2003, p. 35)

Segundo Garrett, duas perguntas devem ser feites de se
projetar umwebsite
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- O gue queremos conseguir com esse produto?
- O gue nosso usuarios querem conseguir com esgatp?
Respondendo a estas duas perguntas, chega-ses auhsides
principais que dizem respeito a estratégia do poodas necessidades
do usuario, que trata das questdes externas a sanpres objetivos do
produto, que trata das questdes internas. Panacalcasses objetivos é
necessario manter uma conduta clara e procurarciisge 0 que
queremos e o que o produto oferece. (GARRETT, 2003)

5.1.1 O que se quer alcancar com o novo Glossariettas Libras?

Com o novo Glossario Letras Libras, pretende-sar arma
ferramenta que venha a auxiliar os alunos do cdesbetras Libras a
interpretar o material didatico, através da poliddaie de realizacdo de
buscas através dos sinais. O sistema apresenttmoqe Glossario
vai prezar pela usabilidade e ergonomia considerangublico-alvo e
gerar uma experiéncia para o0 usuario positiva,ysesio, desta forma,
gerar um produto que 0s usudrios sintam-se a venpada utilizar
sempre que necessario.

Outros objetivos almejados sdo criar uma ferraanguatra que
pesquisadores da area possam efetuar buscas eceinh&cer e se
atualizar sobre os sinais da area de letras eiditicgi e criar, desta
forma, um canal de divulgacao do sinaléario.

A partir desses dados pode-se dizer que o objptimaordial do
Glossario € criar um sistema de busca eficientdraerte, onde o
usuario obtenha sucesso na busca, despendendo ar resforco
possivel.

5.1.2 O que os usuarios querem alcangar com o Glésgs Letras
Libras?

Através das pesquisas desenvolvidas com os usudo
Glossario Letras Libras, constatou-se que o mapetivo almejado
pelo usuario é conseguir efetuar buscas para sardiividas referentes
aos sinais contidos no material didatico do cuestvals Libras.

Os pesquisadores de Libras, vinculados ao cursad kibras ou
ndo, procuram e véem no Glosséario uma ferramenta @gandir o
conhecimento em relacdo ao sinalario, uma vez die iados
constantemente novos sinais na area. Com a fertarpeoposta sera
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possivel efetuar buscas tanto pelos sinais, corlo pome em
portugués ou inglés, gerando um canal amplo parealsu

5.2 Escopo

Com um claro senso do que queremos e 0 que
querem 0S usuarios, podemos prever como
satisfazer todos os objetivos estratégicos. Egimté
se torna escopo quando traduzimos necessidades do
usuario e objetivos do produto em requisitos de
contelido e funcionalidades que o produto oferecera
para os usuarios. (GARRETT, 2003, p. 57)

Para iniciar as questdes relativas ao plano es@pecessaria a
resposta a pergunta: Por que estamos fazendo restetq®”, a qual
lidamos no plano estratégico e transforma-la numza rquestdo: “O
que vamos fazer?”. Dentro dessa resposta podemumntesr dois
pontos importantes que compdem o plano escopo:ciGspedes
funcionais e contetdo. (GARRETT, 2003)

5.2.1 Contelido

O conteudo para elaboragdo do projeto sobre o @Gwssario
Letras Libras foi resultado de muitos estudos @if®s com a equipe
responsavel pelo trabalho. Para efetuar uma bussa&io possui trés
diferentes maneiras: pelo portugués, pelo inglpsle sinal. O ultimo,
por se tratar de um sistema inovador, os requipioa efetuar a busca
foram determinados apds vasta pesquisa realizddageipe ligada ao
Letras Libras.

Optou-se pela utilizacdo de trés filtros de busendo eles:
Grupo configuracdo de mao, Configuracdo de méao nog e
Localizagdo do sinal, derivados da pesquisa de ianill Stokoe,
pesquisador da escrita de lingua de sinais amaricgignwriting.
(OLIVEIRA, STUMPF, 2011)

Para melhor compreensdo da opcdo pelos filtros, os
pesquisadores Oliveira e Weininger (2011), em @npigblicado sobre o
tema, colocam que:

Com base nos materiais consultados, nés decidimos
que o primeiro filtro deveria ser a configuracdo da
mao (CM) que compde o sinal. Cada video deve ser
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associado a uma CM, que vai permitir a0 usuario
procurar entre os videos do Glossario armazenados
no banco de dados.
(...) procurando incluir o maior nimero de
pesquisadores e evitar a criagdo de uma nova
proposta de ordenagdo de CMs, nosso Glossério
considera a CM como esta organizada no sistema
Signwriting Assim, a funcédo de busca do Glossério
Letras Libras esta baseada nos dez grupos
apresentados pelolnternational Sign Writing
Alphabet  (ISWA) 2010. (OLIVEIRA,
WEININGER, 2011)
Assim se explica a utilizacdo do contetdo dos goiseiros
filtros sugeridos pelo Glossario. A figura a seglétalha os dez grupos
representantes do primeiro filtro (Figura 27):

Figura 27 As dez ConfiguracBes de mao propostasprimeiro filtro do
Glossario.

Dentro destes dez grupos sugeridos, encontrarmseserie de
outras configuracbes de maos, que funcionam comdfiltnm mais
especifico do sinal procurado. Para melhor ilusssa relacéo, segue a
figura (Figura 28):



Filtro 1
Grupo configuracédo de mao:
Four fingers (quatro dedos)

rF 8

Filtro 2

Configurag@o de mao no grupo:

sdo diferentes configuragdes dos dedos,
< Pertencentes ao grupe Four Fingers.

Figura 28Grupo Configuracéo de méo e Configuracdo de magrumo

O terceiro e ultimo filtro “Localizacdo” deriva tddm dos
aspectos relacionadospasquisa de Stokoe, que propfe além desi
aspecto descritivo para os sinais que diz respeittvovimento”,
contudo, por se tratar de uma abordagem aindaadalicndo era
acrescentada aos filtros do Glossério Letras Libras

No que tange aos videos resultantes das buscadp
apresentados quatro versdées com diferentes comstevidieo do sina
video do significado do sinal, video de exemplo ide@ com a
variacdes regionais.

Os outros contetddos do Glossério discorrem solbristéria dc
projeto, equipe, contato, ulimk destinado aos interessados em er
sinais, video de boas vindas ao glossario e unowdelicativo par:
usuarios em davida de como utilizaristema de busca por sine
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5.2.2 Funcionalidades

Quanto as funcionalidades, o Glosséario apreseamseguintes
caracteristicas:

a busca pelo portugués e pelo inglés sera deseaqeerdtravés do
sistema de campo de busca para preenchimento pataaa desejada,
chegando-se ao resultado apresentado também em vide

A funcionalidade diferencial deste Glossario éuach pelo sinal
gue acontecerd em trés passos sugeridos, e ngatébns, podendo o
usuéario deixar algumas lacunas em branco. A busca realizada a
partir dos trés filtros, ja citados, que abrem edopde multipla escolha
contendo fotos das méos e em “Localizagdo” um awvdta corpo
humano para selecdo da area onde se realizoulo Biawa usuarios nao
familiarizados e que apresentem duavidas no proceesdusca, 0
Glossario disponibilizara um video tutorial.

Outro diferencial funcional, ser4 a possibilidattes usuarios de
enviar sinais criados pelos proéprios, no formatovidieo, que virdo a
ampliar e complementar o sinalario na area. Osissiaaos videos
passardo por um processo de triagem e o0s que faceitos serdo
vinculados ao Glossério Letras Libras.

5.3 Estrutura

Depois que os requisitos foram definidos e
priorizados, temos uma imagem clara do que vamos
incluir no produto final. Esses requisitos, contudo
ndo descrevem como essas pegas funcionam juntas
para formar um todo coeso. Isto esta no nivel acima
do escopo: desenvolver uma estrutura conceitual
para o site. (GARRETT, 2003, p. 79)

Os dois principais quesitos tratados no planaestal do projeto
sdo Design de Interacdo e Arquitetura da informa¢ssses duas
guestdes, ainda que um pouco abstratas e consgitdan grande
influencia no resultado final. Ambas compartilhammau énfase em
definir padrdes e sequéncias de opg¢bes que seraseatadas aos
usuéarios. O Design de interacdo se preocupa comuastdes que
envolvem o desempenho e o resultado dos usuarioxoenpletar
tarefas. Arquitetura da informacdo lida com a tmssdo de
informacdes aos usuarios. (GARRETT, 2003)
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5.3.1 Arquitetura da Informacao

Em sites de conteudo, a arquitetura da informggéocupa-se
em criar esquemas navegacionais e organizaciomaés permitem ao
usuario utilizar a pagina com eficiéncia. Para ciohar os problemas
de arquitetura da informacdo é importante a cria@@squemas que
correspondam aos nossos proprios objetivos paite @s necessidades
do usuério e o conteldo a ser incorporado na pa@#eRRETT, 2003)

Como ja mencionado, o tipo de arquitetura da méméo que
contempla a experiéncia do usuario é a chanagaDown (de cima
para baixo). Garrett (2003) descreve este esquesmaatkgorizacao
como aquele que envolve a criacdo da arquiteturpadr do
entendimento do plano estratégico: objetivos daytme necessidades
do usuario. Iniciamos com as categorias mais amgdasontelddo e
funcionalidades necessarias para realizacdo das mstratégicas, entdo
quebramos essas categorias em subsecfes logisashigsarquia de
categorias e subcategorias servem como uma coretia ende o
conteudo e as funcionalidades seréo encaixados.

A cadeia hierarquica de informacg&o pode ser obdara partir
do diagrama a seguir, onde estdo colocadas asagagiaequéncias de
informacao do Glossario Letras Libras (Figura 29).
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Figura 29Diagrama da arquitetura da informacg&o do Glosdrias Libra

5.3.2 Design de Interacdo

O Design de Interacdo se preocupa em descrev
comportamento do usuario e definir como o sisteal@aesponder a es
comportamento. Quanto mais medidas que garantamcesso ni
interacdo, melhor serd a relacdo do usuario constens. Alguma
medidasque auxiliam este processo sdo antever e evitaiveis acoe
gue conduzam ao erro e utilizar convencdeswed ja definidas
optando pela inovacdo quando necessario. No cafutsta pesquit
discorre sobre fundamentos a respeito de ergonosadjidade, desig
com foco no usuario que sdo importantes questéeseau a auxiliar n
processo de Design de interagao.

Para visualizar o processo de interacdo das areamaior
complexidade do Glossario, seguem os diagrgfigara 30)
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Diagramas de Interacéo

Pagina Inicial

Busca pelo Portugués Busca pelo Sinal

Busca pelo Inglés A

—> Preenche a palavra e chega ao resultado

—> Preenche a palavra e chega a resultado nao desejado

—» Né&o sabe a palavra

Busca pelo sinal sim -» Resultado com alta eficacia

sim | ocalizac&o ~|: . :
nao— Resultado com média eficacia

‘ sim-»CM no grupo sim -» Resultado com média eficacia

néo-» | ocalizagao —{
Grupo CM néo—» Resultado com pouca eficacia

Opgéo indisponivel (para escolher uma
>< CM no grupo é necessario optar por um
nzo-»CM no grupo grupo CM)

sim - Resultado com pouca eficacia

nao-»Localizagao -[
nZo—+ N&o gera resultado

el Certo - sai do Glossario
> Certo - faz outra busca

SEE U [0N{IaF| ) sty Errado - fecha pop-up do resultado e abre outro

—> Errado - fecha pop-up do resultado e refaz a busca

el Errado - desiste da busca

Figura 30Diagramas de interagdo do Glossario Letras L
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5.4 Esqueleto

A estrutura conceitual comega a dar forma a

massa de requisitos resultantes dos nossos
objetivos estratégicos. No plano esqueleto nés
refinamos ainda mais essa estrutura identificando
aspectos especificos de interface, navegagédo e
design de informacdo que transformarao as

estruturas intangiveis em concretas. (GARRETT,

2003, p. 107)

Em se tratando deste plano no desenvolvimentorajetp, os
componentes vao se tornando mais concretos e sis@&Ho trés
questdes que permeiam o plano esqueleto: desigrediace, design de
navegacéo e design de informacéo. Estes elemesifis iatimamente
ligados, mas é importante trata-los separadamemtegolucionar mais
facilmente possiveis falhas no projeto. (GARRETIN3

No capitulo 2 desta pesquisa discorreu-se sobBegign de
Interfaces ressaltando a importancia de um prajatpreze pelo seus
fundamentos, uma vez que, quando bem elaboradtitafacacesso e
compreensdo do usuario em relacdo a informacadamprouento de
tarefas. Aplicando este conhecimento ao Glossamtrat Libras
chegou-se a algumas solucgdes.

5.4.1 Design de Interfaces do Glossario Letras Lias

Algumas solucBes adotadas para desenvolvimenfoedmn de
Interfaces do Glossério Letras Libras sdo deixddesne tudo aquilo
que é clicavel, utilizar a metafora de botdo nderinagcdes mais
importantes, por exemplo, no momento de optar ppto de busca e
finalizd-la quando preenchido os campos necessauiilizacdo de
campo de texto nas buscas pelo portugués e ingis. busca pelo
sinais, optou-se por um sistema mais elaborade asdotos das maos
sejam apresentadas num tamanho adequado parazécéale selecéo.
Os filtros de busca apresentam um espacgo destmesribicdo da opcao
selecionada, para permitir ao usuario reconheganunho percorrido
para realizacédo da busca. A visualizacdo dos videsodtantes da busca
sera apresentada em forma p@p-up, para preservar a pagina de
resultados — caso o usuario queira assistir a eidien, basta fechar o
pop-upe clicar em outro.

Na péagina inicial, optou-se pela utilizacdo doewvidde boas
vindas sem moldura, como forma de criar um didldgeto com o
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usuario, convidando-o para fazer uso da ferramdotaGlosséario e
explicando através de sinais as op¢les de bustarmeis.

5.4.2 Design de Navegacgéao

Segundo Garrett (2003), o Design de Navegacgaordsite tem
que atender a trés requisitos basicos:

- Permitir ao usuéario ir de um ponto para outraite. ISso ndo quer que
dizer que cada pagina deve levar a todas outramgsagmas sim
construir uma navegacao consistentialear contetdos pertinentes para
facilitar a navegacao do usuario.

- O design de navegacao deve comunicar as relegiesos elementos
contidos. Mais que dispor uma lista de links, éessério comunicar
qual a relacdo com outra pagina, seu grau de idpxie € no que iSso
auxilia o usuério.

- O design de navegacao deve comunicar a rela¢ém@nconteldos e
a pagina que usuario estiver ocasionalmente visrab. Comunicar o
gue os links tem a ver com o0 que 0 usuario estanthr ajuda a
compreender qual o caminho a seguir para desempemslaor as
tarefas.

No Glossério Letras Libras, dentre uma série @®stide
navegagdo optou-se pela Navegagdo Suplementar. tfsie de
navegacao traz alguns beneficios referentes aeldmiapresentado no
plano estrutura do site, pois permite ao usuaridanw foco de sua
pesquisa sem ter que voltar ao inicio da informaEamque se pretende
realizar, por exemplo, com o esquema de apresentlcéesultado final
da busca no Glossério Letras Libras. O usuario ndodechar o
resultado final, apresentado na formgdp-upe acessar outro video de
resultado ou modificar alguma escolha de filtroapafetuar a busca
novamente, sem necessariamente voltar ao inicprat®esso de busca.
Essa forma de navegacéo, contudo, mantém o esduenaaquico da
arquitetura primaria.

5.4.3 Design de Informacao

O design de informacdo se preocupa em como apaesant
informacao de forma que as pessoas possam usa-tagende-las mais
facilmente. Algumas vezes trata-se de elementaemigi outras vezes
trata-se do agrupamento ou organizacdo de commodaninformacao.
O papel do design de informacdo é importante popgeecupa-se nao
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apenas em dispor a informacdo, mas também em comanicla.
Algumas questdes tratadas por essa area sdo aoccdagnensagens
erro e de instrucdes que o0s usuarios verdateinte leiam
(GARRETT, 2003)

No Glossério Letras Libras, sera aplicado um padeioores n
busca pelo sinal que vem ao encontro dos precsitgpsridos por es
area do design. Para melhor localizacdo do usnarlusca, as image
referentes a CM ngrupo trardo a mesma cor de fundo do grupo
correspondente. Assim sera possivel ao usuéaridaaggnte observi
em que grupo CM ele esta navegando e quais as QkBdeno grups
pertencem a ele.

Outro ponto importante no design de informacaocéiagac de
wireframes,que sdo paginas esquematicas contendo o layoubiq
e detalhes de navegacéo e organizacao do cont€idareframe é um
ponto de formalizagdo quase obrigatdrio no queedipeito a criacado ¢
design visual da interface. Para repntgeo conteudo e distribuicao
novo Glossario foram desenvolvidos tgeframes o primeiro de
pagina inicial (Figura 31), o segundo da péaginabdsca pelo sin:
(Figura 32) e o terceiro da pagina de apresent@gdesultado da bus
(Figura 33).

Logo Menu

Menu de busca

y

Botao

J

video de abertura Botao

Botao

Barra inferior

Figura 31Wireframeda péagina inicial do Glossario Letras Lik
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Logo

Menu

Lin< UL iesuuoes

Filzro de busca

Filzro da busea

Filzro de busca

Botao

Area para exposicao das macs do Grupe CM e CM nc grupo e Localizagio

Barra inferion

Figura 32Wireframeda pagina de busca pelo sinal do Glossario Leitaad

79




Pagina cos resultados da busca - escurecida

Pop up resultado escolhide pera visualizagao \/x)‘\

Video

Video

Nomes - Fortugués & Inglés

«

Demais informagdes do sinal

Figura 33Wireframeda pagina de visualiza¢édo do resultado esco

5.5 Superficie

No topo dos cinco planos, viramos nossa ate
para aqueles aspectos do produto que nt
usuarios perceberdo primeiro: o design sensi
Aqui, contelido, funcionalidade e estética am-
se para produzir o design final que satisfa:
sentidos enquanto consegue atingir todas n
dos outros quatro planos. (GARRETT, 2003
133)

Neste plano, a preocupacdo é em determinar conarasjos
desenvolvidos nos outros planos e neste prégeido apresentad
visualmente. Em todo processo de design esta @naalparada pai
gerar aos nOSSOS USUArios uma experiéncia: deterrmdmo todo «
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design vai se manifestar sensorialmente nas pess®asa Garrett
(2003) existem duas qualidades importantes quentessr seguidas
para o design visual:

- Seguir um fluxo regular. Procurar ndo “poluirpagina, porque as
pessoas reagem quando o design ndo permite queaseguem pela
pagina suavemente.

- Proporcionar ao usuario uma espécie de visitaadgui das
possibilidades disponiveis a eles sem exagerar detslhes. Essas
possibilidades devem atender as metas e tarefasuglg®ios, sem
causar distracdo das informagdes ou fungoes.

Durante toda a pesquisa para o desenvolvimente tiadalho,
foram estudadas diversas areas do design paranéint# propor uma
versdo do design da interface do Glossario Letibgag. Dentre os
estudos tedricos, pesquisa de similares, estudccage, teste de
usabilidade foi possivel criar algumas diretrizagap desenvolvimento
de interfaces de glossario para o publico alvo @dBpe de Libras.
Através da juncdo de todo conhecimento adquiridia enetodologia
proposta por Garrett, a seguir serdo apresentaglaelas do novo
Glossério Letras Libras, seguindo de uma explicagiiwe as escolhas
feitas e pensadas para este publico-alvo.

éf) Glossdario [ histora | Eauipe | Contato | Envie sinais |
Letrusl. BRAS

Busca pelo SINAL

Busca pelo PORTUGUES

Busca pelo INGLES

Figura 34 Pagina inicial
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A péagina inicial do Glossério Letras Libras (Figu84) engloba
alguns elementos de informacao importantes ao &lossomo um
todo. Para explicar esses elementos é necessé&nmg6-los.

- Logo: O logo foi desenvolvido pela autora, quecprou juntar
elementos que remetessem a glossario (busca)slalratras Libras. A
lupa foi o simbolo que melhor representa a intertgibusca, caso do
glossério; A méo estilizada dentro da lupa simbotimjuestido da busca
pelo sinal, o diferencial deste projeto; Como atatde uma ferramenta
especifica do Letras Libras, para fazer referéaciaurso utilizou-se a
fonte e as cores como aplicadas no logo do curso.

- O video de abertura sera apresentado sem moldunasn formato
maior. A intencédo é criar um dialogo direto conrussarios, dando boas
vindas e explicando de forma resumida as possiid de busca do
glossério. Apesar deste formato diferenciado, aedste possibilidade
de parar, pausar ou continuar a visualizacgéo.

- O menu é alocado na parte superior esquerdagiagpdum formato
simples, para permitir que a énfase desta pagieactre nos botdes
de busca pelo portugués, inglés e pelo sinal. Bprasentagédo dos
botbes, se utilizou a metafora de botéo, procuraisdon evidenciar sua
funcionalidade.

- Segundo os elementos estudados nesta pesquisadesign visual de
interfaces, explica-se as cores, forma e espacoodteido. As cores
predominantes utilizadas nwebsite,sdo as mesmas que predominam
do site do Letras Libras. Como se trata de umarf@nta do curso, é
importante manter uma unidade em relacdo a pagiearg abrigar o
link de entrada no Glossario. Pode-se dizer o mesrbarda inferior da
pagina inicial, que também segue forma e cor dinpadp curso. Os
estudos sobre forma e contetido em geral, aponta,oppublico alvo
especifico, uma predilecdo ao estdiean como forma de focar a
atencdo do usuéario nos aspectos mais importantpagiaa e evitando
possiveis distracdes.
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N r @
<")Glossario [ Hisioia | Eaupe | GContato | nvie sinas |
Letras LIBRAS
~

Como buscar

Busca pelo SINAL

] Grupo configuracio de mao P

2 Configuragéo de méo no grupo P

Localizaggo do sinal »

W

Figura 35 Pagina de busca pelo sinal

Na pagina de busca pelo sinal do Glossario Léftaas (Figura
35) encontra-se o diferencial do projeto. Com aifatde facilitar o
processo de busca, optou-se pela utilizacdo de iotegace limpa,
deixando a mostra apenas o menu e filtros de b@wao trata-se de
um sistema inédito no Brasil, alguns cuidados fotamados para
tornar a busca mais intuitiva: foram estabelectdés passos principais
na ordenacdo mais conveniente para o usuario. epd opcao de
fitro aponta para Grupo configuracdo de mao, aulsdg para
Configuracdo de médo no grupo e a terceira Locdlzago sinal. O
botdo “Buscar” foi confeccionado a partir da metafde botéo, para
deixar evidente sua fungdo. Acima do sistema dedhushcontra-se um
link chamado “Como buscar”, que serve como um mageianstrugao
aos usuarios que apresentarem dulvidas no processo.
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T y @
Glossdrio [ hisona | caupe | Conaio | Envie st |
AS

Letras LIBR

Como buscar

Busca pelo SINAL

Grupo cenfigurogdo de mdo ¥

2

Configuracio de méo no grupe P

3 Localizagza do dnal » A

Buscar

Figura 36Pagina com video de instrugéo do link “Como bu:

Na Figura 36, podse observar o manual de instrucbes
sistema de busca. Ele sera apresentado no formatéddo de sinait
também sem moldura, para travar um dialogo direto o usuario. N
video, o interprete apontard para as opcOes desfik far uma
explicacdo de como desempenhar a busca. Paraltedbgsta clicar ni
botédo “X”, que se encontram os demais comandosdipyEste botd
de saida tornoge uma convencéo na internet, por isso de suehes

A imagem seguinte diz respeito ao priradiltro de busca e su:
opcdes de escolha (Figura 37).
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R ”
< ))Glossario [ iers 1 Cauipe | Contato | Eniesinai
\Lelrus LIBR

Como buscar

Busca pelo SINAL

] Grupo configuragio de mdo P
- y | = g
| . Todos Grup:
" 2 onfiguragac
SN L s SNt
e > P,

de mao

Buscar

Figura 37 Pagina com opg¢8es do “Grupo configuragimao”

Quando o usuério clicar em “Grupo configuracaord®” serédo
abertas as fotos referentes aos dez grupos egistentais um botéo
gue seleciona todos os grupos, caso o0 usudrio aifa ao certo por
qgual optar. Um fundo em cinza se abrira, para foumza unidade com
0 quadro “Busca pelo SINAL, assim é possivel calasopcdes de
maos num quadro branco, de forma que elas fiqueim onganizadas.
Os dois filtros seguintes ficardo desligados até gqusuario escolha
uma opc¢éao. As fotos sdo dispostas no tamanho 10@itéls um bom
tamanho para visualizagdo. Nesta versdo do Glosgarié possivel
observar a utilizagdo de fotos, ao invés signwriting As cores
utilizadas no fundo das mé&os seguem o padréo éstatee pelo
programa de criacdo de padrdes da AdpbbehamadoKuler’. Para
estabelecer o padrdo de cores utilizou-se as dwas da identidade
visual do site do Letras Libras e automaticamenpeograma criou um
padrdo que vai do azul ao verde especificados,andata harmonia
necessaria na combinacdo. A paleta de cores égan&lomposta por
verdes e azuis que se harmonizam. Um cuidado @os&do neste
padréo foi a opcao por cores fortes que contrastasem a cor da pele

2 Disponivel em: http://kuler.adobe.com/# Acessoldnde Marco de 2012.
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da mao, para nao dificultar a legibilidade das dota figura segui
especifica as cores (Figura 38).

Figura 38Paleta de cores de fundo dos Grupos configuracausc
As cores utilizadas na identidade do Letras Lilséxs a primeir:

e ultima opg¢éo no quadro acima.

- .
%Dlﬁlossﬁ"o pissgeral [ guime | coma
‘LetrqsI.IBRAS

Como buscar

Busca pelo SINAL

W

Figura 39Pagina com opg¢8es da Configuragdo de méo no
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A péagina seguinte diz respeito as op¢bes de esathfiltro
“Configuragdo de méo no grupo”. Depois de seledona Grupo CM
do primeiro filtro, o proximo passo é a escolhard que representa o
sinal. Quando aberta essa opg¢do, os dois outrgwsfilestardo
desligados, mas o grupo escolhido ficara visivepégina. As cores
seguem o padréo do grupo selecionado, como indinadeigura 39.
Caso usuério ndo saiba identificar o formato da d@diginal buscado,
também existird a opcdo “Todas as configuracdemd@e no grupo”.
Como visto na Figura 30, onde esta exposto um atiagrde interacao,
guanto mais especificados os filtros, maior a eficao resultado.

<"))Glossdrio [ _nisioria | auipe | contato ] Enve sinais |
Lletras LIBRAS
.

Como buscar

Buscn pelo SINAL

Figura 40 Pagina com opgéo do filtro “Localizacéo”

Em terceiro lugar, encontra-se o filtro “Localidat. Para
apresentar as opcgOes serd utilizado um avatare Niéisb, 0 usuéario
devera apontar o local do corpo onde o sinal éutado. Serdo doze
regibes selecionaveis, determinadas pela equip&eta de Libras do
Glossario, com base nos estudos de Stokoe, eafre el
- local neutro
- face ou cabeca inteira
- testa, sobrancelha, face superior
- olhos, nariz ou face do meio
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- l4bios, queixo ou face inferior
- bochecha, témpora, orelha ou face lateral
- pescogo
- torso, ombros, peito e tronco
- braco ndo-dominante
- cotovelo ndo-dominante, antebrago
- interior do punho
- parte de fora do punho
Quando o usuario passamousepor essas regides elas mudaréo
de cor e poderao ser selecionadas.

r L]
<"))Glossdario [isioria ] Eauios | Conato | nve siois |
Letras LIBRAS

-

Como buscar

Busca pelo SINAL

Significado em portuguds |

Significado em portuguis

Significado em portuguds

__
R
2

Significado em portuguis |

W

Figura 41 Pagina do resultado da busca

A Figura 41 representa a pagina apos apertad®do BBuscar”.
Seré8o apresentadas as possibilidades de sinaiscatdoacom os
critérios escolhidos na busca. Os videos serdeseptados através de
uma capa (frame do video do sinal) de forma queamd escolhido
caracterize da melhor maneira 0 movimento do sifbhixo de cada
video estara disposto seu significado em portugeés visualizar o
video do sinal, basta o usuario clicar em cimaideos Sera aberto um
pop-up como mostrado na figura a seguir:
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Portugués: abstrato Inglés: abstract

Grupo Configuragao de Mao Sign ywrting

~

ﬁ:r@@
&

®‘¢

Configuragdo de Mao no Grupo

Localizagao

Figura 42 Pagina de visualizagéo do video do binstado

Nesta pagina, estdo contidos pelo menos quatemsid/ideo do
sinal, video da definicdo do sinal, video com exende aplicagdo do
sinal e video com as variagdes (regionais e outii@nbém estarao
visiveis 0 nhome em portugués e inglés e caso oriosgaeira mais
informacdes é possivel clicar na flecha indicataixo do nome do
sinal, que abrird urhox contendasignwriting e a classificagéo do sinal
segundo os filtros de busca: Grupo CM, CM no grijhocalizacdo.

O tamanho dos videos é de 360 x 270 pixels edest&ordo com
as diretrizes pré-estabelecidas, existindo aindgossibilidade de
aumentar o tamanho do video caso necessario. Barpofuir muito a
pagina com todos os videos presentes na tela,-optpela utilizacéo
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das abas laterais, priorizando o video do sinaleeexplicacdo. Para
acessar os outros videos, basta clicar nas abas.

Ao fechar estgoop-up a pagina do resultado da busca estara
aberta, sendo possivel o usuario acessar outro gid@iciar uma nova
busca.

As opcdes de filtros e apresentacdo das infornsap@ea o
processo de busca pelo sinal foi pensada espeoig@mara facilitar a
investigacdo do usuério. Foram utilizados os do$éde ergonomia,
usabilidade e design de experiéncia citados nestalho, procurando
formular uma alternativa que facilitasse o0 process@rovesse ao
usuario uma experiéncia positiva. Assim, o Glosséetras Libras,
diferente de sua versao antiga, podera se tornafemamenta que faca
parte do dia-a-dia dos alunos e pesquisadores eig facilitando o
ensino-aprendizado e aprimorando o processo dégdiydo de sinais.
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6. Consideracdes Finais

6.1 Conclusao

O objetivo principal deste trabalho foi criar dilees para o
desenvolvimento do design de interfaces de glassé@nn Libras. Para
desempenhar tal tarefa, foram pesquisados os fierdam sobre o
Design de Experiéncia, Ergonomia, Usabilidade, den& que os
glossérios que atentem as diretrizes formuladaseoni pela boa relacéo
da ferramenta com o publico-alvo. Um fator essén@sta relacdo é
entender quem sd0 0s usuarios, quanto mais infosnag suas
caracteristicas fisicas, culturais e cognitivaspnsera o conhecimento
de suas necessidades e anseios.

Para desenvolvimento das diretrizes também fdizeeta uma
pesquisa de similares com glossarios existentegeha estudo de caso
A pesquisa contemplou glossérios de areas diverdad.ibras. A partir
dai, foi possivel identificar quais tipos de bueg#stentes, assim como
fazer uma andlise das caracteristicas visuais@@stis de glossarios.

O passo seguinte na pesquisa foi realizar um Bestésabilidade
com o Glossério Letras Libras existente na péaginacdrso - na
modalidade a distancia - e com a nova versdao doss@im,
desenvolvida por uma equipe multidisciplinar, aindgorimeira fase de
concepcédo. Esta verséo inicial ndo apresentavainterdace definida,
mas a aplicacdo do teste foi um importante passogaaliar o sistema
de busca inovador que estava sendo desenvolvidasaa pelo sinal. O
teste apontou o resultado esperado pela equipessgio existente na
pagina do curso ndo atende as necessidades dagrabid, uma vez
gue o sistema de busca pelo portugués dificukié enesmo inviabiliza
a busca pelo usuario. J& o novo glossario, apesserdao inacabada,
viabilizou o processo de busca e obtencéo do eekulO grande trunfo
deste teste foi observar a necessidade de se arealimdancas
estratégicas em alguns aspectos do novo glosséfim de facilitar a
interacdo do usuario e proporcionar uma experigasdiva.

A partir destes dados foi possivel formular astdizes, que
juntamente com a metodologia de desenvolvimenjoroietos proposta
por Garrett, serviram de base para a criacdo dgrdés interface do
novo Glossario Letras Libras. Esta ferramenta texpep estratégico
para o curso, porque auxilia os alunos na compéeeasnterpretacao
do material didatico, que é disponibilizado em wklde Libras. Por isso
a preocupacao da atual equipe em criar uma fertanediciente e que
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venha a fazer parte do dia a dia dos alunos e isasiques da area.

6.2 Trabalhos Futuros

Os estudos com o0 novo Glossério Letras Libras ra&anp por
aqui. Em sua fase de implementacdo a autora e ipeeguvolvida
pretendem desenvolver novos Testes de Usabilidade gonstatar a
eficacia da ferramenta e aplicar, sempre que né&desmudancas para
aprimorar o processo de busca pelos sinais. Essdtsomas serdo
possiveis através da observacdo e andlise do fhamognto do
Glossario ja inserido no contexto do curso Letrdsds. A equipe do
Glosséario e usuarios terdo um canal aberto paregdia e trazer
sugestbes que venham auxiliar no aprimoramento ldesério, seja
com o envio de novos sinais para expandir o silgai@ area ou com
sugestdes pontuais quanto aos filtros estabeleeidesign em geral.

A partir dai, inicia-se o processo de apresentagdigulgacao da
ferramenta do Glossario para outras Universidagessquisadores com
0 intuito de trazé-los a equipe para ampliar a &eaatuacdo do
Glossario. Pretende-se, desta forma, desenvolvea wwérie de
Glossarios em Libras em diversas areas do conhetinpara criar um
canal de pesquisa e publicacdo de siodlisie
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Apéndice 1

Prezado Usuério,

Convidamos vocé para participar de uma pesquisaesérado sobre
0 desenvolvimento do design visual do Glossariordsetlibras. Sera
realizada a seguinte atividade: Teste de Usab#idad

Cabe enfatizar que o avaliado ndo serd vocé, eosimites do
Glossario. Para isso, nGs vamos observar como inte@ge com 0s sites.
Gravaremos toda ou parte do teste. As informac@&s8os utilizadas
exclusivamente na presente pesquisa e seu nomeagefmnao serédo
divulgados.

Se vocé necessitar de qualquer informagdo adicienae em
contato pelo e-mail: nataliapcardoso@gmail.com.

Pedimos que vocé assine abaixo se estiver deacord 0s termos

acima colocados.

Usuario

Atenciosamente,

Equipe do Glosséario Letras Libras
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Apéndice 2

Ol1a!

Vocé vai fazer agoraum Teste de Usabilidade.

O que é Teste de Usabilidade?

IE um método usado para avaliar um objeto ou programa de computador

¢ descobrir se ele é féCil ou difiCil de usar.

nétodo ser

Serd usado a Analise de Tarefa. Vamos passar para vocé uma tarefa para ser feita.

Lembre-se: nio existe certo ou errado. Tudo que vocé fizer estara

certo e serd analisado depois para descobrirmos se o Glossario do Letras Libras
¢ realmente facil de usar e o que podemos melhorar.

Passo a passo:

X = Vocé vai assistir um video em Libras. Fique a vontade para assistir quantas vezes
quiser e pode parar o video se achar necessario.

2= Se vocé apresentar davida a respeito de algum sinal, deve procurar o seu
significado no Glossario Letras Libras.

O Glossario fica dentro da pagina do Letras Libras modalidade a distancia,

que vocé terd acesso com o seguinte login e senha:

login: nataliapcardoso senha: 123mudar

3" E importante lembrar: Nido existe certo e errado.Por isso, durante o teste nos niao

poderemos dar nenhuma dica de como ou o que fazer.

4" Fique a vontade para dizer a qualquer momento que nio conseguiu efetuar a
busca ou ndo encontrou o sinal no Glossario.

s' Gostariamos que vocé fizesse como se estivesse em casa, ou seja, fique a vontade!

A equipe do Glossario agradece sua participacao!
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Apéndice 3

Participante A

Transcri¢do dos dialogos de Libras para Portugués.

Condutor (C):

E teste U-S-A-B-I-L-I-D-A-D-E proprio da area de spmisa dela
IX(Natalia) para ver se uso € adequado ou se tgomel falha.

Vocé vai ver um video, assisti-lo todo e se tivavidia ou tenha algum
sinal que nao conhecga, vai procurar no glossario.

Glossério Letras-Libras EaD.

E tem o glossario novo, provisério.

Vocé vai olhar os dois e opinar. Se acha que é lboim,.. expressar
naturalmente sua opiniao.

Participante (P):

cabeca afirmativa

Meu sentimento, se € bom ou ruim. Tranquilo.

C:

Sim, sem preocupacdao, natural. Positivo?

P:

K. OK. Entendi

C:
Se quiser acessar glosséario EaD precisa IX(Gugopapasso)
P:

Onde eu clico?

C:

Mas primeiro veja o video todo, positivo?

P:

Ah, entendi. Positivo. OK.

Pode comecar? Passa tudo?

C:

Pode comecar. sim. OK

Ver de novo ou ndo. Livre.

P:

Vou ver de novo. Um mais.

Entendi.

Certo.

Entendi. Pode. Como fazer?

C:

Quer tentar o glossario?

IX(tela)
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(aponto a janela do glosséario minimizada)

P:

as é aleatério? Qualquer palavra? Qual palavra?
C:
(chama) exemplo sabe a palavra em portugués pedadfsinal) + ?

P:

D-I-A-L-E-T-O

C:

Positivo

(enumeracédo)_ jargdo. qual? quer tentar procargtassario? Jargao
P:

Negacao

N&o conheco. Nao conheco. Como?

Como procurar?

C:

Precisa procurar glossario.

P:

Onde?

(Aqui é o ponto onde faz a busca pela palavra glasgsa pagina.)

P:

N&o estou vendo

Onde?

Onde?

negacédo. Onde?

N&o tem+

C:

N&o tem?

Tenta outro. IX(tela)

P:

Cadé?+

C:

s6 nome

P:

palavra...

Negacdao.

Acho tem falha. Falha. Tem poucos... Precisa matalltes. precisa
mais D-E-T-A-L-H-E-S

IX(tela) por exemplo eu escolhi CM(Grupo8CM9-do-Bumpareceu
uma lista. Eu quero escolher a CM(GrupolCM4-do-Rumala lista.
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