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RESUMO

TEIXEIRA, Julio Monteiro. Identificacdo e Prote¢do: o Design
valorizando Grupos Produtivos de Pequeno Porte. 2011. 179p.
Dissertacdo (Mestrado em Design Grafico) - Programa de Pos-
Graduacao em Design e Expressdo Grafica, UFSC, Floriandpolis, 2011.
Orientador: Eugenio Andreas Diaz Merino, Dr.

Esta pesquisa investigou como o design contribuiu para a valorizago de
Grupos Produtivos de Pequeno Porte, por meio da identificagdo e
protecdo. Nota-se a caréncia de orientagdes e métodos sistematicos que
facilitem a contribuicdo do design junto a Grupos Produtivos de
Pequeno Porte, e em contrapartida, verifica-se que iniciativas
direcionadas a produtos com caracteristicas Unicas, formas de producdo
controlada e que propdem o uso de mecanismos de protecdo legal
guanto suas origens, tém recebido destaque e ampliado a capacidade de
individuos e pequenos grupos colaborarem e concorrerem no ambito
mundial. A Gestdo de Design alinhada ao direito pode melhorar a
competitividade, diferenciacdo e sustentabilidade de produtos e, desta
forma, colaborar com o desenvolvimento destas organizagdes. Os
procedimentos utilizados nesta pesquisa foram de revisdo de literatura
dos temas centrais: Grupos Produtivos de Pequeno Porte, Design,
Gestdo de Design e Direito, bem como o delineamento do estudo de
caso, durante esse processo, foi desenvolvido a identidade visual,
embalagens e mecanismos de prote¢do legal para as empresas-caso e 0s
resultados alcancados foram verificados por meio de pesquisa de
gualidade aparente com produtores e consumidores. Como resultado, a
pesquisa desenvolveu a identificagdo das cooperativas e propds a forma
de figura de protegdo legal. O Modelo de Gestdo de Design aplicado
permitiu identificar fragilidades e potencialidades quanto a
competitividade, diferenciacdo e sustentabilidade e a pesquisa de
percepcdo de qualidade aparente facilitou a analise das propostas
desenvolvidas e a compreensdo quanto a percepcdo de produtores e
consumidores, principalmente, quanto aos resultados.

Palavras-chave: Design; Direito; Gestdo de Design; Grupos Produtivos
de Pequeno Porte; Identificagdo; Protecdo; Competitividade;
Diferenciacdo; Sustentabilidade; Inovagao;






ABSTRACT

TEIXEIRA, Julio Monteiro. Identification and Protection: Design
valuing Smaller productive groups. 2011. 179p. Dissertation (Master
Degree in Design Management) Post Graduation Program in Design
and Graphic Expression, UFSC, Floriandpolis, 2011.

Tutor: Eugenio Andréas Diaz Merino, Dr.

This research examines how design has contributed to the improvement
of Smaller productive groups, through the identification and protection.
We can see the lack of guidelines and systematic methods to facilitate
the contribution of design to the Smaller productive groups, on the other
hand, it is clear that initiatives aimed at products with unique
characteristics, forms of production control and that propose the use of
mechanisms of legal protection of their origins, have been highlighted
and expanded the capacity of individuals and small groups to
collaborate and compete globally. The Design Management aligned to
the law can improve competitiveness, product differentiation and
sustainability and thus contribute to the development of these
organizations. The procedures used in this research were a literature
review of central themes: Smaller productive groups, Design, Design
Management and Law, as well as outlining the case study, during this
process. We developed the branding, packaging and legal protection
mechanisms for the case companies and the results were verified
through apparent quality research with producers and consumers. As a
result, the research developed the identification of the cooperatives and
proposed the way of legal protection. The Design Management Model
applied allowed us to identify weaknesses and potential in terms of
competitiveness, differentiation and sustainability and the apparent
quality perception research facilitated the analysis of the proposals
developed in the perception and understanding of producers and
consumers, particularly in the results.

Key-words: Design, Law, Design Management, Smaller productive
groups; Identification, Protection, Competitiveness; Differentiation;
Sustainability; Innovation;
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CAPITULO1
INTRODUCAO

1.1 Contextualizagéo geral

O contexto da pesquisa se insere no tema Gestdo de Design, por tratar
de atividades ligadas ao planejamento e controle organizacional e
estratégico, tendo como objeto as cooperativas Cooperativa Familiar
Agroindustrial Sul-Catarinense - Coofasul e Cooperativa dos Produtores
Familiares e Pescadores Artesanais da regido dos Lagos -Cooperlagos,
Grupos Produtivos de Pequeno Porte situados na regido sul do estado de
Santa Catarina.

Apesar do reconhecimento quanto as contribuicfes do design na
valorizacdo de organizacBes e produtos, notam-se limitacbes com
relacdo a orientacbes e métodos sistematicos que facilitem a
contribuicdo do design junto a Grupos Produtivos de Pequeno Porte,
aqui denominado de G3P*.

Vale destacar que o estudo fez parte de um projeto internacional
de pesquisa denominado: ‘“Valoriza¢cdo da producdo de Grupos
Produtivos de Pequeno Porte vinculados a sua origem, com base na
competitividade, diferenciagdo e sustentabilidade”. O projeto atendeu
Grupos Produtivos de Pequeno Porte e seus respectivos produtos em trés
paises: Venezuela e Peru e Brasil. Assim, por estar sendo desenvolvida
dentro do projeto internacional, a presente pesquisa beneficiou-se com o
apoio das demais instituigﬁes envolvidas de cada pais (ULA? e
Asociacion Peru Green Day’), principalmente na orientacdo quanto aos
aspectos legais; por oferecer a possibilidade de aplicar procedimentos
similares tanto com relacdo ao design e o direito; e também para
visualizar a relagdo entre procedimentos e resultados obtidos.

No ambito internacional o projeto ocorreu simultaneamente,
com os G3P em Mérida na Venezuela, com as cooperativas Mesa Julia e
Chocomelia, com a associacdo Asopavilme e com o0s Lacteos Santa
Rosa, e no Peru e com a associacdo Pro-Licuma e associacdo Apropica.

! G3P: Grupos Produtivos de Pequeno Porte (para maiores informag@es, ver a definigio do
temo no capitulo 2, item 2.1)
2 ULA: Universidad de los Andes — Venezuela.

3 L
Asociacion Peru Green Day — Peru.
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1.2 Justificativa

As dinamicas de mercado levam as organizacdes a repensarem suas
estratégias, exigindo reacGes rapidas e inovadoras. Desta forma,
iniciativas direcionadas a produtos com caracteristicas Unicas, formas de
producdo controlada e que propdem o uso de mecanismos de protegdo
legal quanto suas origens, tém recebido destaque e ampliado a
capacidade de individuos e pequenos grupos, colaborarem e
concorrerem no ambito mundial. No cenario nacional e estadual,
iniciativas semelhantes foram realizadas principalmente por entidades
de fomento apoiadas pelo governo.

Do ponto de vista financeiro, referente ao cenario nacional, vale
mencionar que producdo familiar brasileira representa uma atividade
relevante econdmica e socialmente:

(...) dados do Instituto Nacional de Colonizacdo e
Reforma Agraria (INCRA) e do Fundo das
Nacdes Unidas para a Agricultura e Alimentagdo
(FAO) revelam que aproximadamente 85% do
total de propriedades rurais do Brasil pertencem a
grupos familiares. Sdo 13,8 milhdes de pessoas
que tém na atividade agricola praticamente sua
Unica alternativa de vida. (CAIRES, 2006)

Segundo CANTALICE (2010): “A Agricultura Familiar é a
grande responsavel pela producdo da maioria dos alimentos consumidos
diariamente pela populagédo brasileira”. O que pode ser visualizado com
a afirmacéo a seguir.

Sdo aproximadamente 87% da mandioca, 70% do
feijdo, 58% do leite, 50% de aves, 59% de suinos,
46% do milho, 38% do café, 34% do arroz e mais
produtos desse setor marcado pela diversidade de
producéo. (BRASIL, 2011b)

No entanto, produtores familiares comercializam seus produtos
para uma clientela local especifica, normalmente clientes diretos,
pequenos comércios e intermediadores. No ambito estadual, Franzoi
(2009:50) expBe que: “ha um significativo contato direto entre o
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produtor e o consumidor final de alimentos em Santa Catarina,
caracterizando como principais destinos a venda direta ao consumidor”.

A internacionalizagdo de mercados fez com que, no setor
agricola, a competicdo se acirrasse ainda mais, 0 que vem causando
problemas como a degradacdo do meio ambiente e da biodiversidade, a
exclusdo dos pequenos agricultores familiares, a aceleragdo do éxodo
rural e a deterioracdo das condigdes de bem-estar nas cidades
(CONCEICAO, 2002). Segundo o DIEESE* & NEAD/MDA® (2008),
no ano de 2006 entre pessoas que trabalhavam com atividades agricolas
no Brasil, 91,3% dos homens e 99 % das mulheres tinham rendimento
de até dois salarios minimos mensais.

Abramovay (1998) ja destacava que na América Latina os
produtores familiares permanecem afastados da dindmica atual de
mercado, focando mais na produgdo do que em aspectos legais e
comerciais. Flores et al. (2004) relatam que uma das barreiras para estes
produtos — oriundos de pequenos produtores — € a comunicagdo
deficiente entre produtor e consumidor final. Estes autores sugerem que
por meio do estabelecimento de mecanismos de identificacdo e
divulgacdo, tornar-se-ia possivel ampliar essa relacdo produtor-
consumidor, fornecendo meios aos pequenos produtores, para construir
elementos de competitividade e promover a sua inser¢cdo no mercado de
forma efetiva e eficiente.

A Gestdo de Design pode atuar como um tipo de
atividade a ser desenvolvida dentro dos grupos
produtivos, através da coordenagdo de atividades
de design, mapeando as necessidades e
percepgdes dos consumidores, as tendéncias do
mercado, articulando tais informagcdes com as
caracteristicas proprias dos grupos e atuando em
fatores como identificacdo, evidenciando o valor
dos produtos e na diferenciagdo. (FRANZOI,
2009:53)

Especificamente quanto & valorizagdo de produtos oriundos da
agricultura familiar, foram encontrados produc@es e produtos de grande
potencial comercial no estado de Santa Catarina, nas localidades de

* DIEESE: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
° NEAD/MDA: Nucleo de Estudos Agréarios e Desenvolvimento Rural / Ministério do
Desenvolvimento Agrério, para maiores informagdes acesse: http://www.mda.gov.br.
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Mafra (Pereira et al, 2004), Itapiranga, Porto Unido e Canoinhas
(Merino e Pereira, 2005), e em Palma Sola (Merino et al, 2007), com um
ponto em comum, a falta de formas mais efetivas de identificacdo e
protecdo, corroborando com a proposta da necessidade de se estudar e
gerar formas de atender Grupos Produtivos de Pequeno Porte.

Entretanto, para definir formas de atuacdo e propor
procedimentos é importante conhecer e identificar o grupo de pesquisa.
Assim, cabe ressaltar que nas primeiras visitas a campo da presente
pesquisa também foram identificadas (por meio de um modelo
especifico de avaliacdo preliminar®) fragilidades nos G3P estudados,
dentro as quais se destacam: dificuldade de identificacdo (quanto
produtos e produtores), embalagens inadequadas, limitadas acbes de
divulgacdo, as dificuldades de acesso a informacdes (legais, por
exemplo), dentre outras.

Diante desta condicdo, torna-se fundamental dinamizar estudos
a este setor de modo coordenado que possam contribuir no desempenho
comercial e na identificagdo dos produtores e produtos, ao mesmo
tempo em que se preserve e valorize a regido, 0s aspectos culturais e as
formas de producao.

As fragilidades supracitadas podem ser minimizadas e
superadas de forma coordenada e articulada, por meio da Gestdo de
Design. Nesse sentido, o design alinhado ao direito pode atuar de forma
integrada por meio de um modelo de gestdo aplicado junto aos G3P.
Desta forma, torna-se possivel a valorizacdo dos produtos, processos e
produtores, com o desenvolvimento de identidades visuais, selos,
embalagens, web sites, elementos que facilitem a comunicacdo junto ao
publico e a protecdo dos produtos e producdo sobre o ponto de vista
legal.

Ressalta-se também a importancia da pertinéncia do tema da
pesquisa: A contribuicdo do design na valorizagdo de Grupos Produtivos
de Pequeno Porte, por meio da identificacdo e prote¢do, com a linha de
pesquisa Gestdo Estratégica do Design Grafico do Programa de Pds-
graduacdo em Design da Universidade Federal de Santa Catarina, a qual
tem por finalidade:

® Modelo de Gesto de Design, apresentado no Capitulo 2 (item 2.2.2.) desta dissertago.
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Desenvolver estratégias de comunicacdo (visuais
inclusive, mas ndo exclusivamente) que permitam
compactar um conceito e difundir conhecimento
visando sempre uma transformacdo social (P&s-
design, 2010)’.

Estas estratégias apoiadas nos conceitos de competitividade,
diferenciacdo e sustentabilidade, como bases estruturais para
incorporacdo da gestdo em organizacdes.

Tudo isto permite vislumbrar a importancia de uma pesquisa
desta natureza, onde podem ser identificados aspectos relacionados a
pesquisa cientifica, a contribuicdo da academia para a sociedade, e neste
caso representado por uma fatia da populacdo onde a pesquisa foi
aplicada.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Identificar como o design pode contribuir para a valorizacdo de Grupos
Produtivos de Pequeno Porte — G3P, por meio da identificacdo e
protecao.

1.3.2 Objetivos especificos

= Extrair do referencial tedrico elementos que déem suporte para a
definicdo de termos e desenvolvimento da pesquisa;

= Diagnosticar no estudo de caso, 0 estagio em que se encontram 0s
mecanismos de identificagdo e protecdo, além da gestdo interna
das organizac0es;

= Definir, sistematizar, e propor melhorias na identificacdo e
protecdo de produtores e produtos;

= Analisar as propostas por meio de uma pesquisa de qualidade
aparente com produtores e consumidores; e

= Analisar os resultados obtidos, e confrontar com os fatores:
competitividade, diferenciacdo e sustentabilidade.

" Programa de Pés-Graduagio em Design e Expressio Grafica da Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC, disponivel em http://www.posdesign.ufsc.br/gestao.html acessado em
09 de dezembro de 2010.
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1.4 Questdes de pesquisa
Os questionamentos propostos nesta pesquisa s&o 0s seguintes:

= Qual é a contribuicdo do design em Grupos Produtivos de
Pequeno Porte, por meio da identificacdo e protecdo?

= Como o Modelo de Gestdo de Design pode auxiliar e
instrumentalizar a analise quanto ao estagio de
desenvolvimento de G3P?

= Como a identidade visual e outras estratégias de comunicacao e
protecdo influenciam na percep¢do dos consumidores de
produtos de G3P?

1.5 Caracterizacdo da pesquisa

Do ponto de vista de sua natureza, classifica-se como pesquisa
aplicada, visto que, busca utilizar conhecimentos da area do design
(identificacdo) e do direito (protecdo) aproveitados em grupos
produtivos de pequeno porte. Marconi & Lakatos (2007) explicam que
pesquisa tecnoldgica ou aplicada (pratica), caracteriza-se pelo intuito de
aplicar tipos de pesquisa relacionados as necessidades imediatas dos
diferentes campos da atividade humana.

A pesquisa também é considerada experimental, pois pretende
utilizar conhecimentos e aplicar métodos visando melhorar identificacdo
e protecdo dos produtores e produtos da Coofasul e Cooperlagos, e
posteriormente avaliar resultados por meio de uma pesquisa de
qualidade aparente. A pesquisa experimental envolve, levantamentos
explicativos, avaliativos e interpretativos, que tém como objetivos a
aplicacdo, a modificacdo e/ou a mudanca de alguma situacdo ou
fendmeno (MARCONI & LAKATOS, 2007)

Classifica-se como pesquisa quali-quantitativa. Segundo
Vieira (2008), a pesquisa quantitativa busca classificar, ordenar ou
medir as varidveis, enquanto a pesquisa qualitativa procura levantar as
opinides, as crencas, o significado das coisas nas palavras dos
participantes da pesquisa. De acordo com Lakatos & Marconi
(2007:271), a pesquisa qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
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habitos, atitudes, tendéncias de comportamento de uma determinada
unidade social (individuo, grupo, instituicdo ou comunidade).

Para Vieira (2008), as duas linhas de pesquisa sdo formas
complementares de buscar conhecimento e ndo itens opostos. Para
Bauer (2007), ndo ha quantificacdo sem qualificacdo, assim como nao
ha analise estatistica sem interpretacao.

A aplicacdo da pesquisa que foi direcionada para estudo de caso.
Neste tipo de pesquisa sdo realizados diversos levantamentos e analises,
e utilizadas técnicas de observacdo direta e indireta. Para Lakatos &
Marconi (2007: 274): “o estudo de caso refere-se ao levantamento com
mais profundidade de determinado caso ou grupo humano”, ndo
podendo ser generalizado, por ser caso Unico.

Lakatos & Marconi (2007: 274), também mencionam diversas
caracteristicas relacionadas ao estudo de caso e listam algumas,
colocando-as como fundamentais, sdo elas:
visar a descoberta;
enfatizar a interpretacdo do contexto;
retratar-se a realidade de forma ampla;
valer-se de fontes diversas de informacoes;
permitir substituicdes;
representar diferentes pontos de vista em dada situagéo; e
usar linguagem simples.

~No ok~ wN PR

1.6 Delimitacao da pesquisa

A pesquisa esta delimitada a identificacdo das contribuicdes do design
na valorizacdo de Grupos Produtivos de Pequeno Porte, por meio de um
diagndstico junto a uma organizagao.

O resultado da pesquisa se restringe a um estudo de caso de duas
cooperativas da regido sul de Santa Catarina denominadas: Cooperativa
Familiar Agroindustrial Sul-Catarinense - Coofasul e Cooperativa dos
Produtores Familiares e Pescadores Artesanais da regido dos Lagos -
Cooperlagos e a sua relagdo com os fatores de Competitividade,
Diferenciacdo e Sustentabilidade. Desta forma, atenta-se para 0s
aspectos de identidade (marca), selos, embalagens/rotulos e outras
formas de comunicagdo, promocéo e divulgacéo.
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1.7 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo esta estruturada com base nas orientagbes da
Universidade Federal de Santa Catarina, especificamente do Programa
de Pés-graduacdo em Design e Expressdo Grafica sendo dividida em
cinco capitulos da seguinte forma (Figura 01):



Capitulo 1

introdugdo

Contextualizagao

Objetivos Questdes Caracterizagdo Delimitacdo

Justificativa s i X
de Pesquisa da pesquisa da Pesquisa

Geral

Capitulo 2

fund. tedrica

G3P + Design + Direito

G3P Design Direito = TR
relagdes e contribuigdes

Capitulo 3

metodologia

Procedimentos FP - Fase de FE - Fase de FE - Fase de
metodoldgicos Preparagao Execucdo Finalizacao

Diagnostico Aplicacdo Definigdo e Prog.
Preliminar do modelo de agdes

Capitulo 4

apres.dos dados

Apres. das FP - Fase de FE - Fase de FE - Fase de

empresas-caso Preparacao Execucao

Finalizacao

Capitulo 5
conclusoes

Figura 01: Estrutura do trabalho. Fonte: Autor (2011).
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Capitulol: denominado de introdugdo, insere o leitor no
problema e contextualiza a pesquisa. Nele sdo descritos
também, a justificativa, o objetivo geral e os especificos, as
perguntas de pesquisa, a metodologia geral da pesquisa, a
delimitagdo da pesquisa e finalmente a estrutura do trabalho.

Capitulo 2: refere-se a fundamentacdo teérica que aborda os
temas centrais: Grupos Produtivos de Pequeno Porte, design
(identificacdo) e direito (figuras de protecdo) e a relagdo entre
eles;

Capitulo 3: é apresentado o detalhamento dos procedimentos
metodoldgicos adotados no estudo de caso, subdivididos em
trés fases: Fase de Preparacdo (FP), Fase de Execucdo (FE) e
Fase de Finalizacdo (FF);

Capitulo 4: intitulado Apresentacdo e Interpretacdo dos dados
da pesquisa, expde 0 objeto de estudo, o desenvolvimento e
analise das trés fases apresentadas no item anterior; e

Capitulo 5: Encerrando a pesquisa sdo apresentadas as
conclusdes da dissertagdo bem como os futuros estudos que
podem ser originados a partir desta.

Ap0s os cinco capitulos sdo apresentadas: as referéncias citadas;
apéndices (o formulario, os questionarios utilizados na pesquisa e 0
Termo de Consentimento Livre Esclarecido - TCLE); anexos
(Certificado de aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com seres
humanos da Universidade Federal de Santa Catarina, Declaracbes da
Coofasul e Cooperlagos e, Exemplo de Ficha cadastral).



37

CAPITULO2 )
FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir serd apresentada a fundamentagdo tedrica, que abordara os
seguintes temas:

= Grupos Produtivos de Pequeno Porte — G3P: conceituagao,
defini¢do de termos e um panorama do setor;

= Design: conceitos basicos de design, identidade visual, branding
e design grafico focando nos itens de identificacdo e suas
possibilidades; conceituacdo de Gestdo de Design nos seus
aspectos operacionais e estratégicos, além de esclarecimentos
sobre 0 Modelo de Gestdo de Design;

= Direito — mecanismos de protecdo legal: conceituacdo, defini¢des
de termos e fungbes das principais figuras de protecdo (registro
de marcas, marcas coletivas, marcas de certificagdo, identificagdo
geogréfica e denominacédo de origem).

= G3P, Design e Direito: relacbes e contribuicbes; formas de
analise e aplicabilidade.

Estas informagbes serviram de marco tedrico para o
entendimento da proposta e desenvolvimento da dissertacéo.

2.1 Grupos Produtivos de Pequeno Porte — G3P

As informacGes foram pesquisadas principalmente junto a 6rgdos e
instituicdes representativas, tais como: Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Agricultura e Alimentacio — FAO®% Ministério do
Desenvolvimento Agrario — MDA?, Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento - MAPA e Empresa de Pesquisa Agropecudria e
Extensdo Rural de Santa Catarina — EPAGRI.

8 A FAO foi fundada em 1945, e tem sua sede localizada na cidade de Roma, Italia.
http://www.fao.org/about/about-fao/es/ acesso: 18/10/2009.
° O Ministério do Desenvolvimento Agrario http://www.mda.gov.br acesso: 11/09/2009.
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2.1.1 Consideracdes iniciais e esclarecimento de termos

Antes da defini¢cdo do termo G3P aqui adotado, cabe expor a definicdo
do Ministério do Desenvolvimento Agrério sobre o termo, agricultura

familiar:

familiar

E uma forma de producdo onde: predomina a
interacdo entre gestdo e trabalho; sdo os
agricultores familiares que dirigem o processo
produtivo, dando énfase na diversificacdo e
utilizando o trabalho familiar, eventualmente
complementado pelo trabalho assalariado. (MDA,
2011)

A Lei 11.326 de 24 de julho de 2006 configura agricultor
aquele que (BRASIL, 2006):

| - N&o detenha area maior do que 04 (quatro) médulos fiscais;
Il - Utilize predominantemente mao-de-obra da propria familia;
Il - Tenha renda familiar predominantemente originada de
atividades econdmicas vinculadas ao préprio estabelecimento

ou empreendimento;

IV - dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua
familia.

Sdo também  considerados  Agricultores  Familiares:

silvicultores, aquicultores, extrativistas e pescadores.

Conforme o Instituto CEPA/SC, o agricultor familiar é:

(...) aquele que explora parcela de terra na
condicdo de proprietario, assentado, posseiro,
arrendatario, ou parceiro, e que atende
simultaneamente aos quesitos: utiliza o trabalho
direto, seu e de sua familia, podendo ter em
carater complementar, até dois empregados
permanentes e contar com a ajuda de terceiros,
guando a atividade sazonal da atividade
agropecudria 0 exigir, ndo detenha a qualquer
titulo, area superior a quatro moédulos fiscais,
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quantificados segundo a legislacdo em vigor,
tenha no minimo 80% da renda familiar bruta
anual originada da exploragdo agropecuaria,
pesqueira e ou extrativa: resida na propriedade ou
em aglomerado rural ou wurbano préximo.
(ALTMANN et al, 2008)

Jorge Echenique consultor da FAO esclarece no texto
Caracterizacion de la Agricultura Familiar que este modelo utiliza
recursos que prescinde que os membros familia fiquem na propriedade
para atender as demandas da producdo. Assim, o trabalho familiar, na
maioria dos casos é suficiente para distinguir uma pequena producéo
familiar de uma empresa agricola, visto que, nesta Gltima a forca de
trabalho é predominantemente assalariada. As terras da agricultura
familiar estdo localizados nas faixas de menor tamanho, normalmente,
em areas com recursos naturais de menor potencial quanto a fatores
como solo e agua. (FAO, 2009)

Apoiado nos conceitos apresentados pelo MDA - Brasil
(2011b), CEPA/SC (2003) e FAO (2009) entende-se aqui G3P,
agrupamento de produtores familiares — onde os meios de producédo
pertencem a prépria familia e sdo os proprietarios da terra que executam
o trabalho, em uma pequena érea.

A producdo em pequena escala, principalmente as realizadas
por pequenos produtores individualmente, sucumbe a capacidade de
empresas de grande porte e as leis que limitam suas formas de atuacéo.
Uma das alternativas consiste no agrupamento desses produtores.

Os modelos que propdem o agrupamento de pequenos
produtores podem oferecer vantagens, principalmente, por facilitar o
acesso efetivo de seus produtos ao mercado. Dentre as formas de
associativismo, o cooperativismo se diferencia dos demais tipos de
sociedades por ser, a0 mesmo tempo, uma associacdo de pessoas e
também um negocio.

Desta forma, cabe apresentar uma explicacdo sobre
cooperativismo com enfoque em G3P, por sua pertinéncia ao estudo de
caso da presente pesquisa.
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O Cooperativismo é um movimento que surgiu nos meios
populares, na Europa Ocidental, em meados do século XIX. Surgiu sob
o contexto de uma “agdo pacifica de defesa e de emancipagdo socio-
econdmica de trabalhadores rurais e urbanos” (PINHO, 1977: 25).

Os principios do cooperativismo mais aceitos, como a base para
0 sistema, tem sua formulagdo estabelecida pela Aliangca Cooperativa
Internacional, de 1995. A adesdo livre e voluntéaria dos cooperados, a
gestdo democratica pelos seus membros e a participacdo econémica
destes sdo as principais caracteristicas da gestdo nas cooperativas. A
propria doutrina cooperativista, neste sentido, é a que caracteriza e
condiciona a gestdo das cooperativas.

O Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento —
MAPA esclarece que uma cooperativa é:

E uma associagio autdnoma de no minimo vinte
pessoas, unidas voluntariamente para atender
necessidades econdmicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedade
coletiva e de controle democratico dos associados.
(MAPA, 2009:12)

No entanto mostra-se importante, apresentar um panorama do
setor tanto em aspectos gerais, como em aspectos ligados a area do
design.

2.1.2 Um panorama do setor

O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA
(2009:5) ressalta que: “comparada com outros paises, & populacdo
brasileira apresenta um indice muito baixo de participacdo em entidades
associativas.”

Com o objetivo de modificar tal realidade, 0 MAPA investe na
divulgacdo ampla da doutrina cooperativista para a sociedade,
destacando que este é um instrumento efetivo para a solucdo de
problemas econémicos e sociais e contribui para a formacdo
associativista (MAPA, 2008).
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No entanto, conforme Machado Filho, Marino e Conejero
(2003), as cooperativas agroindustriais geralmente estdo afastadas da
dindmica atual do mercado e orientadas apenas para a producdo,
carecendo de profissionais na gestdo e com foco em negdcios. Essa
situacdo, segundo os autores, complica-se ainda mais na medida em que
a cooperativa busca a verticalizacdo de suas atividades, tendo que
concorrer, desta forma, com grandes empresas no varejo. Elas
encontram ai a necessidade de recorrer a técnicas que tornem essa
insercdo e manuten¢do no mercado possiveis. (MACHADO FILHO;
MARINO; CONEJERO, 2003).

No é&mbito do design, pode-se identificar, inclusive
visualmente, os mecanismos recorrentes de identificacdo, ao se observar
exemplos de identidades visuais que representam as cooperativas no

ambito nacional (Quadro 01), mostradas a seguir:

Identidade Nome Ramo Localizacéo Observagao
Visual
Coocafé - Agropecudria — Laranjinha - Unidades
$ Cooperativa dos | Café MG distribuidas em
\ Cafeicultores da MG e ES:
Coocafe Regido de Lajinha,
Laranjinha Durandé,
Mutum, ldna e
Ibatiba
Cooperativa Agropecuéria Chapec6 — E uma Central
N\ Central Oeste SC (Matriz) de Cooperativas
qaurorqa Catarinense — hoje séo 17
¢ hora moksgostosa do o Aurora cooperativas
filiadas
“ Cooperativa Agropecuéria Marechal Possui unidades
Agroindustrial Candido no Mato Grosso
P/ Copagril de Rondon - PR | do Sul
Copagril | .
. Cooperativa Agropecuaria Chapec6 —
alf& Regional Alfa — SC (Matriz)
e C JY | COOPERALFA
Cooperativa Agropecuaria Urussanga- Pertence ao
m Familiar SC (Sede) objeto de estudo
COOFAS/L Agroindugtrial da pre'sente
Sul-Catarinense pesquisa
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Identidade Nome Ramo Localizacéo Observagao
Visual
Cooperativa dos | Agropecuéria Laguna-SC Pertence ao
Produtores (Sede) objeto de estudo
/‘,9 Familiares e da presente
Pescadores pesquisa
COOPERLAGOS | Artesanais da
regido dos
Lagos
B Provencoop - Vendas, Sé&o Paulo —
(** Sociedade Representacéo SP
e Cooperativade | comercial.
s e | 1rabalho na
Avrea de Vendas
Cooperativa Educacional Séo Gabriel A COOPESG,
3 Educacional de Palha - ES | mantém A
1 | sdo Miguel de Escola de
W Palha — Educagcio Bésica
\éd_prs < | COOPESG “COOPESG
ROBUSTA”,
Sistema Educacional Tem atuagdo | Orgdo vinculado
— Nacional de nacional e a a Organizacédo
C%ﬂ/ Aprendizagem sua sede é das
do em Brasilia. Cooperativas
SESCOOFP | cqpperativismo Brasileiras
Sistema de Crédito Possui
Cooperativas de centros em:
Crédito do SC,PR, SP,
SICOOB | Brasil - ES, MG,
SICOOB GO, DF, BA,
MT, MS, PB,
RO e PA

Quadro 01: Panorama das Cooperativas Nacionais.

Fonte: Acervo NGD e pesquisa em websites *° (2010).

Com o quadro apresentado, pretende-se explicitar um panorama

guanto as identidades visuais e possiveis as recorréncias quanto aos
aspectos formais™ e semanticos*® no ambito nacional, ndo foi o objetivo
descrever ou analisar neste momento identidades visuais de
cooperativas.

10 Websites pesquisados: COOCAFE - http://www.coocafe.com.br; AURORA -
http://www.auroraalimentos.com.br; COPAGRIL - http://www.copagril.com.br;
COOPERALFA - http://www.cooperalfa.com; COOPERSG - http://www.coopesg.coop.br;
SESCOOP - http://www.ochgo.org.br; e SICOOB - http://www.sicoob.com.br.

" Forma: (lat. forma) Principio que determina a matéria fazendo dela tal coisa determinada:
aquilo que num ser é inteligivel. (JAPIASSU & MARCONDES, 1990;104).

12 Semantica: (fr. sémantique, do gr. semantikés: que significa) Teoria dos significados. Na
divisdo tradicional das ciéncias da linguagem, a semantica diz respeito a relagéo entre os signos
e o real, isto é, os objetos significados. (JAPIASSU & MARCONDES, 1990;221).
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Cabe ressaltar também que, o produtor ou grupo de produtores
(ex. associagfes de agricultores familiares e cooperativas) podem
solicitar a utilizagdo do Selo de Identificacdo da Participacdo da
Agricultura Familiar - SIPAF (Figura 02), criado pelo MDA para
identificar os produtos oriundos da Agricultura Familiar.

4

N

AQUI TEM
AGRICULTURA
FAMILIAR

Figura 02: Selo de Identificacdo da Participacdo da Agricultura Familiar-
SIPAF. Fonte: BRASIL (2011b).

O SIPAF pretende identificar os produtos que tenham em sua
composicdo a participacdo majoritaria da Agricultura Familiar e dar
visibilidade a empresas e aos empreendimentos da agricultura familiar
gue promovem a inclusdo econdmica e social de agricultores familiares.
(CANTALICE, 2010).

A imagem a seguir (Figura 3), esclarece o processo de
construcdo de significacdo para o SIPAF.
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AGRICULTURA
FAMILIAR

af

Figura 03: Construcdo da Significacdo do Selo — Sl
Fonte: Cantalice (2010).

PAF.

O uso do SIPAF tem como finalidade estimular a expansao do
comércio de produtos oriundos da Agricultura Familiar, nos quais estéo
implicitos valores como sustentabilidade, responsabilidade social e
ambiental, valorizacdo cultural e desenvolvimento local. Além disso,
garantir o direito do consumidor de saber a origem do produto que
consome.

Conforme o Brasil (2011b) pode obter permissdo para
usar 0 selo em seus produtos: Empresas cujos produtos tenham
participacdo relevante da agricultura familiar; Agricultores familiares
(pessoas fisicas) que possuem Declaracdo de Aptidao ao Pronaf (DAP);
e Cooperativas/ Associacdes de Agricultores Familiares, que possuem,
ou ndo, DAP. Aos agricultores familiares que possuem a DAP, a
permissdo de uso do Selo da Agricultura Familiar é automética.

Empresas, cooperativas e associa¢fes, que ndo possuem DAP,
terdo permissdo de usar o selo, se comprovarem que:
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- Pelo menos 51% dos gastos em matéria prima do produto final
sejam oriundos da agricultura familiar, no caso de produtos cuja
composicdo seja de apenas uma matéria prima.

- Pelo menos 51% dos gastos em matéria prima principal do
produto final sejam oriundos da agricultura familiar, no caso de
produtos cuja composicdo seja de mais de uma matéria prima.

O MDA deve, em até 60 dias, manifestar-se quanto a aprovacao
do pedido de uso do Selo. A permissdo de uso do SIPAF tem validade
de cinco anos e para renovacdo da permissdo de uso, deve-se solicitar ao
MDA no periodo de seis meses antes do término da sua validade.
(MDA, 2011)

Apesar de a agricultura familiar ser responséavel pela producéo
da maioria dos alimentos consumidos pela populacéo, até o presente ano
(2010) apenas 47 agricultores  familiares individuais, 30
associagdes/cooperativas e 04 empresas tém permissdo para utilizar o
selo SIPAF no Brasil, totalizando 573 produtos. Atribui-se esta
realidade, principalmente, a falta de informacdo e articulacdo dos
produtores. (CANTALICE, 2010)

O panorama do setor (Quadro 01) exple que, existem
recorréncias e similaridades entre as identidades visuais de diferentes
cooperativas, além disso, os G3P quando unidos através de cooperativas
podem superar dificuldades econdmicas e sociais, mesmo assim, ha um
baixo indice de participacdo da populacdo brasileira em entidades
associativas e, por fim, existem formas para estimular a expansdo do
comércio de produtos oriundos da Agricultura Familiar.

Os G3P apresentam fragilidades em questdes econdémicas,
sociais e organizacionais, além disso, exploram pouco seu produto sem
apresentar diferencial. Tal panorama reforca a relevancia da participacao
do design na presente pesquisa, principalmente na valorizagdo da
producdo e produtos por meio da identificacdo e protecdo. Em fungédo
disso, faz-se necessario também uma fundamentacdo teérica sobre
design e seus desdobramentos.
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2.2 Design

Nesta pesquisa 0 design mostra-se essencial em relacdo a valorizagdo de
G3P, pelas contribuicbes em questdes estratégicas, gerenciais,
estruturais, funcionais e semanticas, especialmente quanto aos aspectos
de identificacdo. Portanto, faz-se necessario conceituar design, mais
especificamente o design gréfico.

2.2.1 Conceituacdo e esclarecimento de termos

O termo design tem origem na lingua inglesa, e faz referéncia a desenho
e projeto, ndo tendo equivalente na lingua portuguesa.

No entanto, segundo Niemeyer (2000) a palavra design é de
origem latina, vem de designo, designare, e tem por significado
designar, indicar, representar, marcar, ordenar, dispor e regular.

Ja Denis (2000) afirma que a origem imediata estd na lingua
inglesa, na qual seu significado esta relacionado a idéia de plano,
designio, intencdo, configuracdo, arranjo e estrutura - estd mais
relacionado com a atividade projetual. No entanto, o0 mesmo autor
também aponta que a origem mais remota esta no latim designare, verbo
gue contempla tanto o ato de designar, quanto de desenhar.

A padronizacdo quanto a semantica tém suscitado amplas
discussdes quanto ao termo correto a ser adotado no Brasil. No entanto,
apesar de ndo existir um consenso, vale esclarecer que a palavra design
ja faz parte do dicionario oficial e ndo é mais considerada palavra
pertencente a outra lingua.

O termo design foi adotado pelo Ministério da Educacdo -
MEC, nas suas diretrizes curriculares, informacdo esta que consta na
Resolucdo n° 5, de 08 de mar¢o de 2004, onde se aprova as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacéo (MEC, 2010)".

B As diretrizes curriculares sdo estabelecidas pelo Ministério de Educacfo através de
resolugdes do Conselho Nacional de Educacdo / Camara de Educagdo Superior,
regulamentando o ensino no Brasil - http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces05_04.pdf
acessado em 10 de dezembro de 2010.
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Cabe expor também, indicagdes quanto as atividades e
competéncias relacionadas ao desenho industrial. O International
Council of Societies of Industrial Design - ICSID afirma que:

Design é uma atividade criativa cujo objetivo é
estabelecer as qualidades multifacetadas de
objetos, processos, Servicos e seus sistemas em
ciclos de vida. Portanto, o design é o fator central
de humanizacéo inovadora de tecnologias e fator
crucial de intercambio cultural e econdmico.
(ICSID,2009)*.

O ICSID (2009) esclarece ainda que, o Design tem como tarefa
descobrir e avaliar relagBes estruturais, organizacionais, funcionais,
expressivas e econdmicas, com a fungéo de:

- Reforcar a sustentabilidade global e a protegdo ambiental
(ética global);

- Propiciar beneficios e liberdade para toda a comunidade
humana;

- Atender usuarios finais, produtores e protagonistas de
mercado (ética social);

-Apoiar a diversidade cultural apesar da globalizacdo do mundo
(ética cultural); e

- Conceber a produtos, servicos e sistemas, formas que
expressem  (semiologia) de modo coerente com sua
complexidade (estética).

A seguir sdo apresentados e discutidos conceitos relacionados
ao design gréfico, como forma de complementar e direcionar a tematica
na convergéncia do assunto central deste estudo.

¥ Texto traduzido pelo autor, ver texto original: Design is a creative activity whose aim is to
establish the multi-faceted qualities of objects, processes, services and their systems in whole
life cycles. Therefore, design is the central factor of innovative humanisation of technologies
and the crucial factor of cultural and economic exchange.
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O International Council of Graphic Design Association, define
Design Gréafico como uma darea interdisciplinar, cuja atividade consiste
na solucdo de problemas, para isso exige a sensibilidade visual com
habilidade e conhecimento nas areas das comunicages, tecnologia e
negacios. Os profissionais especializados em design grafico atuam na
estruturacdo e organiza?éo da informacdo visual para ajudar a
comunicaco e orientagdo™. ICOGRADA (2009)

O design grafico é definido pela Associacdo de Designers
Gréaficos — ADG como sendo:

Termo utilizado para definir genericamente, a
atividade de planejamento e projetos relativos a
linguagem visual. Atividade que lida com a
articulacdo de texto e imagem, podendo ser
desenvolvida sobre os mais variados suportes e
situagdes. Compreende as nogdes de projetos de
sinalizacdo, design editorial, entre outras.
Também pode ser empregado como substantivo,
definindo assim um projeto em si (ADG,
2000:36).

Complementando:

A acdo de conceber, programar, projetar e realizar
comunicagdes visuais, produzidas em geral por
meios industriais e destinadas a transmitir
mensagens especificas a grupos determinados
(FRASCARA, 1994:19).

O mesmo autor em outra publicacdo afirma que, o design é um
identificador e solucionador de problemas dedicados ao bem estar das
pessoas, e percebe-se que ele estd presente desde o inicio da civilizagdo
humana. (FRASCARA, 2000).

As definigdes apresentadas corroboram com a definicdo de
COTEC (2008:15) que afirma: “o design grafico forma parte da gestdo

15 Texto traduzido pelo autor, ver texto original: Graphic Design is an interdisciplinary,
problem-solving activity which combines visual sensitivity with skill and knowledge in areas of
communications, technology and business. Graphic design practitioners specialize in the
structuring and organizing of visual information to aid communication and orientation.
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da marca e a estratégia de comunicagdo do produto, de um servico ou de
uma empresa’’.

Para Nunes (2003, p. 17), “[...] marcas sdo entidades
constituidas essencialmente por aspectos intangiveis de percepgdo e
valor que habitam a mente e o coragdo do usuério, do cliente, do
consumidor final”.

Para Kotler e Keller (2006, p. 269) as marcas,

[...] identificam a origem ou o fabricante de um
produto e permitem que o0s consumidores
atribuam a responsabilidade pelo produto a
determinado fabricante ou distribuidor. Os
consumidores podem avaliar um produto idéntico
de forma diferente, dependendo de como sua
marca é estabelecida.

Portanto, o gerenciamento de marca, também conhecido como
branding preocupa-se principalmente com a gestdo de variaveis
relacionadas aos aspectos de identificacdo de uma organizagéo.

Conjunto de atividades que visa otimizar a gestdo
das marcas de uma organizagdo como diferencial
competitivo. Envolve atividades como design,
naming, protecdo legal, pesquisa de mercado,
avaliagdo  financeira, posicionamento e
comunicacdo. E importante, portanto, ndo reduzir
o Branding a uma ou duas atividades apenas.
Fazer Branding requer a integragdo de um
conjunto de atividades. E necessario também
comprometimento e visdo de longo prazo
(KELLER; MACHADO, 2006, p. 01)

Cabe ressaltar que, a assinatura visual é elemento central de um
sistema de identidade visual. Possui funcdo comercial, histérica e legal,
e seu gerenciamento pode ser fator decisivo para o sucesso de uma
organizacdo. Além de identificar, também estabelece significacdo ao que
faz referéncia, seja uma empresa, um territério, um produto ou servico,
desta forma, pode construir maior identificagdo com seus clientes por
meio de sua identidade. Entdo, por desenvolver e gerenciar, o design
também atua de forma estratégica, concretizando identidade;
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fortalecendo marcas; e materializando culturas (AAKER, 2007); (CDP,
1997); (MOZOTA, 2011)

Para Strunck (2007) é chamada assinatura visual a combinacéao
do logotipo e simbolo. Neste texto entende-se pelo termo assinatura
visual, o sinal gréafico distintivo de uma organiza¢do, produto ou
proposta, composto pelo nome em grafia propria (lettering) e/ou
simbolo (Figura 04).

Simbolo

/

Logotipo/Lettering

\
\ A
B “ m n
I R

Figura 04: Assinatura Visual. Fonte: Acervo NGD (2011).

Quando um nome ou idéia é representado visualmente sob
determinada forma, podemos dizer que ele tem uma identidade. A
identidade visual é o conjunto de elementos graficos que irdo formalizar
a personalidade visual de um nome, idéia, produto ou servigo
(STRUNCK, 2007).

O conjunto de elementos institucionais e as regras que irdo
reger suas aplicacfes chama-se Manual de ldentidade Visual, que
orienta a implantagdo e manutencdo do sistema de identidade visual
(STRUNCK, 2007). Portanto, a identidade visual relne elementos
institucionais que exploram prioritariamente o sentido da visdo,
enquanto elementos institucionais que exploram com maior intensidade
outros sentidos pertencem a um conjunto mais abrangente denominado
identidade corporativa.

A identidade corporativa da empresa é formada pelo conjunto
de todas as suas manifestagcGes. Esse conjunto abriga os produtos,
embalagens, folhetos, uniformes e procedimentos de atendimento,
compostos com textos linguisticos, sonoros, visuais e comportamentais,
dentre outros, que expressam o carater da empresa e constituem sua
marca (PERASSI, 2001).
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A identidade corporativa ndo é formada apenas por um desenho,
nome ou slogan. Tudo em uma empresa precisa estar integrado a sua
identidade: valores, metas e compromissos. Produtos, servicos,
atendimento, pessoas, producdo, distribuicéo e afins fazem parte de um
sistema de comunicacdo que € visto pelos consumidores como
elementos de identidade da marca que eles escolheram comprar
(MARTINS, 2000).

Desta forma, identidade corporativa é a imagem mental oficial,
gue a organizagdo prop0e, assim, seu planejamento pode minimizar
distor¢cbes da imagem desejada pela empresa. O Brand book serve entéo
como um guia de orientacdo que busca nortear a significagdo de pontos
de contato (ou elementos institucionais) da organizacdo, procurando
direcionar a percepgdo das pessoas sobre valores, conceitos e beneficios
associados aos elementos que compdem a marca. (AAKER, 2007);
(GIMENO, 2000); (WHEELER, 2008).

A marca é um nome, normalmente representado por um
desenho. Por meio de experiéncias reais ou virtuais, objetivas ou
subjetivas vamos atribuindo valores especificos as marcas. Essas
experiéncias, associadas aos seus beneficios emocionais levam a sua
fidelizacdo, facilitando as escolhas diarias por um produto (STRUNCK,
2007). Cabe ao designer trabalhar significado, elementos intangiveis e a
diferenciacdo visual das marcas (WHEELER, 2008). Pode-se inferir
entdo que marca € a imagem mental constituida pelo conjunto de valores
atribuidos pelas pessoas com quem se relaciona de alguma forma.

A distribuicdo hierérquica de elementos que identificam uma
organizacdo é dada por meio de conjuntos, sdo eles; assinatura visual;
identidade visual; identidade corporativa; e marca, essa distribuicdo foi
aqui denominada pelo autor de Brand Target (Figura 05).
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BRAND TARGET

Distribuidores Identidade Corporativa Stakeholders

Assessoria

MY Identidade Visual QA

Instituicoes
Publicas

Sociedade

Papelaria Website

Assinatura
Visual

letts;ring e/ou
simbolo

Campanha

Catalogo

Acionistas Comprador

Produtos Funcionarios

(Veiculos)

Revendedores Atendimento Colaboradores

Consumidores

Figura 05: Brand Target. Fonte: Autor (2011).

O autor ressalta que o Brand Target (Figura 05) faz analogia a
um alvo, pela disposicdo de forma hierarquica, radial e fixa dos
conjuntos — o conjunto menor pertence ao conjunto subsequente maior.
A distribuicdo destes elementos institucionais é flexivel (como dardos
em um alvo), assim, a disposi¢do de tais elementos é dada conforme o
principal campo do sentido explorado (que pode ser diferente conforme
o nivel de interagdo do objeto com os cinco sentidos). Os elementos
também podem estar dispostos em areas limitrofes entre dois conjuntos
(por exemplo: uma embalagem pode explorar em igual intensidade ou
intensidade similar o sentido da viséo e os demais sentidos).
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O Brand Target pode facilitar o diagnéstico do estado atual de
marca de uma empresa, ou seja, como esta a distribuicdo hierarquica de
elementos que identificam a organizagcdo nos conjuntos, e a partir de
entdo, tracar estratégias de reposicionamento (planejar o estado futuro),
focando diretamente na distribuicdo dos elementos institucionais (ou a
distribuicdo dos dardos no alvo). Desta forma, a representacdo visual
(alvo) do Brand Target facilita o entendimento.

A marca ndo é depreciada pelo uso, ao contrario de outros
ativos patrimoniais, ela é fortalecida quando seu uso € adequado, quanto
mais for utilizada mais se fortalecera. No contexto empresarial, a
abrangéncia e a importancia da marca tém sido cada vez mais
ampliadas, por ser considerado elemento fundamental nas estratégias de
comunicacdo, administracdo e comércio de produtos e Servigos.
Portanto, para o autor reconhecer a distribuicdo dos conjuntos facilita a
coordenacdo dos elementos institucionais e consequentemente o
gerenciamento da marca.

Desta forma, o trabalho do designer grafico esta relacionado ao
processo comunicacional, que compreende a acdo de criar um objeto
visual como integrante de um processo maior, que inclui os seguintes
aspectos: defini¢do do problema; determinacdo de objetivos; concepcdo
de estratégia comunicacional; visualizacdo; programacdo da producao;
supervisdo da producéo; avaliacdo. (FRASCARA, 1994)

Compreendendo o que é design e design grafico e formas de
atuacdo, mostra-se perceptivel as suas amplas possibilidades de
intervencdo sobre a sociedade. Entretanto, Papaneck (1995:51) ja
destacava a mais de uma década “A maior parte dos atuais designers ndo
se sente muito a vontade com o conceito de responsabilidade social”.

No mesmo ano Manu (1995), ressalta na Revista Aldeia
Humana: “Pessoas, comunidades e 0 ecossistema estdo
indissoluvelmente interligados”. Frascara (2000) complementa ao
afirmar que o design gréfico pode ser um importante meio para enfrentar
problemas sociais e que seus conceitos estdo intimamente ligados ao
conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

Bonsiepe (2008) expBe que além do design favorecer
historicamente as classes mais avantajadas, nas Ultimas décadas vem
sendo observada uma aproximacao entre o design e um novo publico. A
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revisdo dos modelos utilizados, por uma visao inclusiva vem ganhando
espaco, gerando novos campos de atuacdo para os designers. Esta
mudanga poderd dar-se em grande escala nas préximas décadas,
possibilitando a participagdo do design como fator efetivo de
desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico. Isto ndo quer dizer
que as classes mais privilegiadas serdo deixadas de lado, indica que esta
se gerando uma demanda.

Estes aspectos, somados a tendéncia de responsabilidade social
de empresas e pessoas fisicas, vém ao encontro da visdo multidisciplinar
gue o design vem tendo nas ultimas décadas.

O design grafico pode contribuir muito para o
melhoramento do acesso a informagdo para 0s
ancidos; para pessoas com problemas visuais ou
de aprendizagem; melhoramento de formularios,
enfim todas as &reas onde existe uma necessidade
de designers graficos capazes e onde é, a0 mesmo
tempo, dificil de encontrar (FRASCARA,
2000:51).

Isto também pode ser incorporado na melhoria da qualidade de
vida, que no ponto de vista de Frascara (2000:61):

(...) melhorar a vida, o design ajudando as pessoas
a descobrir diferentes dimensdes da cultura e o
prazer. Atualmente muito se tem falado sobre o
analfabetismo, mas pouco tem contribuido os
designers gréficos. O acesso a informagao deveria
ter sido hoje como um direito da nossa sociedade
e, nisto os designers gréaficos tem uma clara
responsabilidade.

Assim, pode-se afirmar que, existe um comprometimento com a
sociedade, ndo apenas do ponto de vista da forma de apresentar a
informacdo, mas sobre tudo no avanco, estreitamento e aprofundamento
das relagcbes desta atividade com seu entorno. Desta forma, o
envolvimento do design com questdes de ordem social e ambiental o
tem colocado em um patamar de destaque.

Apresentou-se aqui uma sintese dos conceitos basicos do
design, design grafico, seus aspectos historicos e suas implicacdes nos
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aspectos sociais, culturais e ambientais. Diante destas informacfes é
possivel discutir e analisar a Gestdo de Design, na sua conceituacao,
relevancia e interferéncia no sistema produtivo, social e ambiental.

2.2.2 Compreendendo Gestdo de Design

O design tem se tornando indispensavel para a valorizagdo de
organizacdes, que por sua vez evidenciam a potencialidade de seu uso.
O termo Gestdo de Design vem sendo utilizado ha décadas,
principalmente a partir do momento que o design ganha reconhecimento
e credibilidade na gestdo organizacional e estratégica de algumas
empresas. Bahiana (1998) ja afirmava que os investimentos voltados
para a area de design deixavam de ser uma questdo de meros atributos
estéticos e qualidades subjetivas, para tornarem-se uma questdo
estratégica.

A Gestdo de Design (Design Management) pode ser descrita
como a atividade macro das estratégias que designers (ou grupos
interdisciplinares, com poder decisério em que o design esteja
envolvido) estruturam para moldar um perfil da empresa com base nos
produtos desenvolvidos e/ou na identidade visual que a representa
(SOARES, 2002).

A Gestdo de Design surge como uma area que visa a
incorporacao do design ao mundo da organizacgdo, podendo se ocupar da
gestdo de novos produtos, de suportes comunicacionais e de instalacfes
(Centro Portugués de Design, 1997). Phillips (2008) discute a
necessidade de explicar o que faz o gestor de design e apresenta um
contorno geral das atividades, desta forma é esclarecido que a gestdo de
design pode trazer vantagem estratégica para a organizacdo ao ocupar-se
do desenvolvimento, organizacdo, planejamento e controle dos recursos
relacionados ao uso humano dos produtos, comunicagdes e ambientes.

Segundo Magalhdes (1997), o design estratégico entende o
produto como um veiculo que também serve como um meio de
comunicacdo de uma empresa para os individuos com quem ela se
relaciona.

Considerando ainda aspectos estratégicos, Magalhdes (1997)
complementa: o design pode ser um meio para a satisfacdo das
necessidades e desejos dos individuos através dos beneficios dos
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produtos e servicos oferecidos, e esclarece ainda que, é responsabilidade
do designer conhecer e compreender de forma real, como o mercado
percebe e mensura os beneficios dos produtos, e consequentemente
como sdo transmitidos os valores, de forma mais eficiente, para o
publico pretendido.

A Gestdo de Design é uma ferramenta
estratégica que ira estabelecer a inser¢do adequada
do design na empresa, pois esta ferramenta
gerencia 0s recursos humanos e materiais da
organizacdo, integrando éreas (especialistas em
marketing, producdo, engenharia e outros) a alta
administracdo, desde a concepgdo de um projeto
até o seu langamento no mercado, sendo ainda
eficiente para criar e implantar uma cultura
empresarial que afeta a imagem da empresa
positivamente. CASTEIAO & LANDIM (2009:
669)

A imagem a seguir (Figura 06) apresenta trés elementos
interligados, eles representam respectivamente Design, Gestdo e
Estratégia, desta forma, indica que cada um pode ser trabalhado de
forma isolada ou integrada (representado pelas areas sobrepostas ou em
interseccdo). Ao integrar duas areas tem-se Gestdo de Design, Design
Estratégico e Gestdo Estratégica. O elemento que interliga todas as areas
pode ser denominado: Gestéo Estratégica de Design.

Estratégia
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Figura 06: Diagrama | Gestéo, Design e Estratégia. Fonte: Gillespie (2002).

Gillespie (2002) considera o design incorporado no modelo de
negocios e implementado em todos os niveis de uma organizacao.
Rodrigues (2005), afirma que o resultado do Design Estratégico ndo
deve ser analisado apenas pelo produto fisico, mas também pelos
beneficios e servigos agregados a ele, tanto para 0 mercado, quanto para
a empresa; ou seja, o design deve ser considerado como um valor
embutido no produto, que favoreca o processo de troca entre a indUstria
e 0 mercado.

O design pode ser utilizado como estratégia de negdcios para
diversos grupos produtivos. Nestes grupos, o sucesso e 0 fracasso
podem estar relacionados a presenca, acdo e incorporacdo de diversos
atores. “Neste contexto pode ser percebido como uma estratégia
indissocidvel da Diferenciacdo, da Competitividade e da
Sustentabilidade.” (MERINO, 2008, pg. 3).

Para Kulpa & Bernardes (2009) intervir no processo de
desenvolvimento da empresa utilizando Design Estratégico significa
contribuir para um processo econémico e uma cultura empresarial, seja
na atuacdo do design de produto, participando de toda a cadeia
produtiva.

Nesta pesquisa, sera aplicado um Modelo de Gestdo de
Design'®, O modelo foi fundamentado em trés conceitos (ou dimensdes)
competitividade, diferenciacéo e sustentabilidade.

Os conceitos apresentados por Gimeno (2000) auxiliam o
esclarecimento de um dos pontos-chave deste modelo, o autor infere
gue, o design pode ser utilizado como um instrumento de
competitividade, podendo inovar e agregar valor aos seus produtos e a
prépria organizacdo, enfrentando de melhor forma a crescente
competitividade do mercado. Segundo o mesmo autor, o design pode
permitir que as necessidades do consumidor sejam satisfeitas, que os
custos possam ser reduzidos, aumentando o rendimento e trazendo em
evidéncia um maior valor de uso, em suma, se adequando de forma
constante as necessidades de mercado.

60 Modelo de gestao de design utilizado sera explicado detalhadamente no Capitulo 3.
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Tudo isto pode ser complementado com a diferenciacdo do
produto e/ou servico, mediante uma série de valores simbdlicos obtidos
do trabalho integrado das varias areas envolvidas no processo. Assim, a
insercdo do design como estratégia competitiva pode ocorrer pela
diferenciacéo; “neste tipo de estratégia, uma empresa procura ser inica
em sua inddstria, ao longo de algumas dimensdes amplamente
valorizadas pelos compradores” (PORTER, 1989:12). Segundo Wheeler
(2008), a diferenciacdo se torna determinante & medida que os produtos
e servigos se tornam indistinguiveis. Desta forma, os produtos e servicos
diferenciados podem justificar o prego, ao proporcionar melhor
eficiéncia, rendimento e durabilidade etc.

De acordo com Choo (2003) as tomadas de decisbes na
organizagdo requerem informacgdes de trés maneiras diferentes, que séo
capazes de reduzir a incerteza ao minimo possivel. Primeiro, a
informacdo é necessaria para estruturar uma escolha de solucdo. A
estruturacdo de um problema determina os tipos e conteldos das
informacfes que serdo necessarias para a tomada de decisdo. Em
segundo lugar, a informacdo é necessaria para definir preferéncias e
selecionar regras. Regras sdo ativadas mediante a comparacdo entre
informacOes que descrevem situacGes conhecidas e reacdes aprendidas.
Em terceiro lugar, sdo necessarias informag@es sobre alternativas viaveis
e suas possiveis consequéncias.

Para compreender o terceiro ponto-chave do modelo, deve-se
entender a sustentabilidade, como uma alternativa de desenvolvimento
que propde a reducdo dos niveis produgdo, consumo material e
crescimento econdmico, priorizando a qualidade de todo o ambiente
social e fisico (MANZINI & VEZZOLLI, 2005).

No design muitas vezes se tm pouca consciéncia e compreensao
dos impactos mais amplos, na questdo ambiental, social e econdémica,
em outras palavras, 0s aspectos de desenvolvimento sustentavel
(CHARNLEY; LEMON; EVANS, 2011)"".

No entanto, no dmbito da sustentabilidade — com as dimensdes
ambiental, econbmica e social — esta pesquisa apoia-se de maneira

17 Texto traduzido pelo autor, ver texto original: There is often little awareness and
understanding of the wider, environmental, social and economic impacts of design — in other
words, the sustainable development aspects.
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especial nos aspectos sociais. Considerando o impacto que uma acéo
desta natureza podera trazer na valorizacdo de produtos, infere-se a
possibilidade de mudancas positivas em prol da sociedade com reflexos
significativos nos aspectos ambientais (formas de cultivo, producéo
ecologicamente correta etc.) e econdmicos (aumento do rendimento
familiar, desenvolvimento econdmico-financeiro local etc.).

2.3 Direito — mecanismos de protecéo legal

A participacdo do Direito na presente pesquisa mostra-se importante na
valorizacdo de G3P, por meio dos mecanismos de protecdo e
responsabilidade legal. Pode ser justificada pela colocagdo de Uzcétegui
(2006:83): “o mecanismo de protecdo legal, cuja importancia e
transcendéncia envolvem interesses gerais, € uma necessidade crescente
nos mercados nacionais e estrangeiros, a qual ndo pode ser absorvida em
sua totalidade pela Administracéo”.

O infografico a seguir (Figura 07) apresenta uma sintese sobre
propriedade intelectual, esta dissertacdo abordara a parte de Registro de
Marca dentro do campo Propriedade Industrial (com objetivo de
incrementar negocios) que no Brasil € regulamentado pela a partir da
Lei de Propriedade Industrial, Lei n. ©9.279, de 14 de maio de 1996.
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Propriedade Intelectual

. Direito Autoral (Criagdes que ndo tenham necessariamente, objetivos empresariais ou concorrenciais, podendo surgir apenas
para a satisfagc@o pessoal do autor, para seu aperfeigoamento intelectual ou como simples criagao estética.)

A Propriedade Industrial (Criagaes do intelecto com objetivo de incrementar negécios empresariais.)

Di!‘.e\IOS Autorais (néo precisa de registro) Propriedade Industrial (requer registro)
(Lei 9610) (Lei 9279)
Bens protegidos
.Obras literarias . Registro de Marca
- Obras artisticas . Patente Industrial
. Obras cientificas
Direitos Morais Direitos Patrimoniais Registro Patente
de Marca Industrial
. autoria . produgao
. integridade . reprodugédo
. retransmissao
, criacdo de obra -
derivada r
Nominativa

INALIENAVEL $

E O QUE VOCE VENDE, i
CEDE, EMPRESTA OU F

RENUNCIA

Figura 07: Propriedade Intelectual.
Fonte: Adaptado de http://espaco.com/design (2011).

Para se apresentar o0s mecanismos de protecdo legal é
importante,  primeiramente, apresentar as organizacbes que
regulamentam tais aspectos do ponto de vista legal.

A Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual World
Intellectual Property Organization — WIPO existe para promover a
protecdo da Propriedade Intelectual em todo 0 mundo por meio da
cooperacgdo entre estados e em colaboragcdo com outras organizactes
internacionais.

No Brasil a organizagao %ue regulamente é o Instituto Nacional
da Propriedade Industrial - INPI'® que consiste em uma autarquia federal
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio
Exterior, responsavel por registros de marcas, concessdo de patentes,
averbacdo de contratos de transferéncia de tecnologia e de franquia
empresarial, e por registros de programas de computador, desenho
industrial e indicagGes geogréficas.

'8 Informag@es no website: http://www.inpi.gov.br
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Cabe destacar também as vantagens da protecdo legal por meio
da atividade certificadora:

(...) passa a ser considerada instrumento de
melhoria das condi¢bes de vida, salde, meio
ambiente etc., e finalmente do mercado, ao
funcionar como pardmetro continuo de melhoria
da qualidade, e renovadora do setor de produtos
ou servigos que com a mesma sdo certificados.
UZCATEGUI (2006:91)

Também vale acrescentar o valor dos mecanismos de
identificacdo e protecdo. Segundo Uzcategui (2006), para o0s
consumidores estes mecanismos fornecem, de forma objetiva e
simplificada, a informagdo quanto & procedéncia do produto, o que
facilita o processo de escolha entre os multiplos produtos iguais ou
similares ofertados no mercado.

2.3.1 Definicéo de termos e funcbes das figuras de protecéo

O INPI esclarece que, com a marca registrada, o proprietario da marca
tem garantias contra o uso indevido, resguardando-se contra a
concorréncia desleal e atos de ma-fé praticados por terceiros. E um
respaldo legal que constréi valor para a marca, fornece mais seguranca a
sua atuagdo no mercado (INPI, 2010).

O INPI esclarece ao publico as diferencas entre a natureza das
marcas (Quadro 02):

Natureza A que se aplica

das marcas

Produto Distinguir produtos de outros idénticos, semelhantes ou afins
Servigo Distinguir servigos de outros idénticos, semelhantes ou afins
Coletiva Identificar produtos ou servigos provenientes de membros de

um determinado grupo ou entidade

Certificagdo | Atestar a conformidade de produtos ou servigos a
determinadas normas ou especificagdes técnicas

Quadro 02: Natureza das marcas. Fonte: Adaptado do INPI (2010)

Segundo o INPI (2010), “as marcas possuem diversas formas de
apresentacdo. N&o sdo apenas nomes; nem apenas figuras. Entretanto, de
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acordo com a lei brasileira, ndo se pode proteger sinais que ndo sejam
visualmente perceptiveis. Assim, um som, ou ainda um aroma, nao
encontram amparo legal como marca”. A seguir, um quadro
apresentando as principais caracteristicas de cada forma de
apresentacao:

Apresentacao A que se aplica

Nominativa Sinal constituido apenas por palavras, ou combinagéo de
letras e/ou algarismos, sem apresentacdo fantasiosa

Mista Sinal que combina elementos nominativos e figurativos

Figurativa Sinal constituido por desenho, imagem, formas
fantasiosas em geral

Tridimensional Sinal constituido pela forma plastica distintiva e
necessariamente incomum do produto

Quadro 03: Formas de Apresentagdo. Fonte: Adaptado do INPI (2010)

O INPI (2010) considera também dois mecanismos legais que
se mostram funcionais para identificacdo e protecdo: a marca coletiva,
que visa identificar produtos ou servigos provindos de membros de uma
determinada organizacdo; e a marca de certificacdo, que atesta a
conformidade de um produto ou servigo com determinadas normas ou
especificacdes técnicas notadamente quanto a qualidade, natureza,
material utilizado e metodologia empregada.

Gil (2006) apresenta as diferengas entre Marcas coletivas e de
Garantia (ou de certificagdo — termo utilizado no Brasil pelo INPI),
segundo a autora:

A marca coletiva € um sinal que indica que um
produto ou um servigo procede ou é prestado por
um individuo que é membro da associagdo titular
da marca, que o diferencia dos produtos e servicos
da mesma classe™ (GIL, 2006:28).

A “marca de garantia” € o sinal que certifica e
reconhece a existéncia de uma determinada
caracteristica comum nos produtos e/ou servicos

19 Texto traduzido pelo autor, ver texto original: “La marca colectiva es el signo que indica que
un producto o un servicio procede de o es prestado por un sujeto que es miembro del la
asociacion titular de la marca, que lo distingue dos productos e servicios de la misma clase.”
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dos usuérios da marca, autorizados para tanto pelo
titular da mesma® (GIL, 2006:29).

A autora complementa explicando que: “As marcas de
certificagdo por definicdo, tutelam prioritariamente interesses coletivos,
isto é, os interesses dos consumidores e inclusive interesses que podem
ser classificados como interesses gerais ou publicos.” % (GIL, 2006:67-
68).

A WIPO ¢é uma organizacdo essencial no cenario mundial, pois
que, ela é responsavel pela administracdo de uma série de tratados
internacionais que tratam parcialmente ou totalmente com a protecao de
indicagBes geograficas e denominagdes de origem.

De acordo com a WIPO (2009)%, a Indicacdo Geografica (IG) é
um sinal usado em produtos que tém uma origem geogréafica especifica e
possuem qualidades, reputacdo ou caracteristicas que sdo essencialmente
atribuiveis a essa origem.

IGs sdo protegidas, em conformidade com os tratados
internacionais e a legislacdo nacional em uma ampla gama de conceitos,
incluindo as leis especificamente para a protecdo das indicacdes
geograficas ou DOs, leis de marca registrada na forma de marcas
coletivas ou marcas de certificacdo, as leis contra a concorréncia desleal,
as leis de defesa do consumidor, ou leis especificas ou decretos que
reconhecem 1Gs individuais® (WIPO, 2009).

2 Texto traduzido pelo autor, ver texto original: “La marca de garantia es el signo con el que
se certifica 0 acredita la concurrencia de una determinada caracteristica coman en los
productos y/o en los servicios de los usuarios de la marca, autorizados al efecto por el titular
de la misma.”

2! Texto traduzido pelo autor, ver texto original: “Las marcas de garantia por definicion,
tutelan prioritariamente intereses colectivos, esto es, los intereses de los consumidores e
incluso intereses que pueden ser clasificados de generales o publicos.”

22 Texto traduzido pelo autor, ver texto original: “4 geographical indication (GI) is a sign used
on goods that have a specific geographical origin and possess qualities, reputation or
characteristics that are essentially attributable to that origin. An appellation of origin (AO) is
a special kind of GI”.

28 Texto traduzido pelo autor, ver texto original: “GI’s are protected in accordance with
international treaties and national laws under a wide range of concepts, including laws
specifically for the protection of Gls or AOs, trademark laws in the form of collective marks or
certification marks, laws against unfair competition, consumer protection laws, or specific
laws or decrees that recognize individual Gls.”
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Como ja mencionado anteriormente, no Brasil em relacdo as
Indicagdes Geogréficas a competéncia legal é do INPI, isso foi atribuido
a instituicdo a partir da Lei de Propriedade Industrial, Lei n. © 9.279, de
14 de maio de 1996, que estatuiu em um paragrafo Gnico do art. 182,
gue "o INPI estabelecera as condi¢bes de registro das indicacdes
geogréficas". Tal norma decorre do fato de ser o Brasil signatario da
Convengdo da Unido de Paris (CUP), do Acordo de Madrid sobre
Indicacdes de Origem e do Acordo sobre os Aspectos do Direito da
Propriedade Intelectual Relacionado ao Comércio (ADPIC ou TRIPS,
em inglés), tendo, via de consequéncia, o dever de protecdo das
Indicagdes Geogréficas.

Todavia, conforme o INPI (2009) pode-se conceituar Indicacéo
Geogréfica - 1G como a identificacdo de um produto ou servico como
originario de um local, regido ou pais, quando determinada reputacéo,
caracteristica e/ou qualidade possam ser vinculadas essencialmente a
esta sua origem particular. Em suma, é uma garantia quanto a origem de
um produto e/ou suas qualidades e caracteristicas regionais.

Segundo o INPI (2009), as Indicacbes Geograficas,
estabelecem-se duas espécies: Indicacdo de Procedéncia e Denominagdo
de Origem, inexistindo hierarquia legal entre elas, sendo possibilidades
paralelas a escolha.

Com o referencial tedrico aqui apresentado e o apoio das
demais equipes e entidades envolvidas no projeto internacional, foi
possivel identificar, compreender e propor mecanismos de protecdo
legal compativeis a realidade de G3P, como pode ser vislumbrado no
préximo item.

2.4 G3P, Design e Direito

Tendo por base as informagdes apresentadas nos tdpicos anteriores, que
trataram 0s assuntos centrais desta pesquisa, propde-se a partir deste
momento relacionar design e direito a G3P, para destacar 0s pontos mais
significativos destas tematicas, onde poderdo ser apontadas
contribuicdes, tendo como referéncia a competitividade, a diferencia¢do
e a sustentabilidade.
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2.4.1 Relagdes e contribuictes

Com base nos conceitos apresentados, pode-se dizer que as agdes
alinhadas do design e do direito junto a G3P sdo importantes por:
conhecer e entender os processos de relacionamento e producéo;
preservar 0 modus operandi da produgdo e garantir a protecdo de
caracteristicas; e promover a comunicagdo junto ao publico aos quais
esses produtos se destinam.

A presente pesquisa busca identificar e proteger G3P, assumindo
gue a assinatura visual estd entre o0s principais elementos de
identificagdo de uma organizacdo, pois, segundo Wheeler (2008) a
marca grafica constitui o elemento central de um sistema de identidade
visual e possui fungdo comercial, histérica e legal, seu gerenciamento
pode ser fator decisivo para 0 sucesso de uma organizagao.

Design e direito relacionam-se por meio de esforcos na
identificacdo e protecdo. Uma das formas emerge com desenvolvimento
de uma assinatura visual, pois a partir de tal desenvolvimento surge a
necessidade de protegdo, ou seja, uma forga em favor de um registro
legal (no caso do Brasil, a solicitacdo de registro é feita ao INPI). Apds
0 registro as agdes de divulgacdo podem ampliar a identificacdo da
instituicdo e/ou seu produto (Figura 08).

%G\‘(\mgl\o de "€Bistry ncia \ega

| |
L INeI |

Design Identificacdao { Propridade)

Protecao

| industrial |
| |

divulgagao

Figura 08: Relag0es entre a identificacdo e protecao.
Fonte: Autor (2011).

Mozota (2011) afirma que uma marca fornece ao produto e a
organizacdo um significado e uma historia, e a sua identidade visual
facilita a condugdo das associa¢des emocionais que sdo criadas na mente
do consumidor.
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Além disso, juridicamente os G3P podem, ao adquirir prote¢éo
legal, mensurar qualidade no produto e servico ao exigir de seus
titulares o cumprimento das condi¢cdes minimas estabelecidas para tal
figura de protecdo e ainda propor melhorias continuas. Para 0s
consumidores tais mecanismos fornecem de forma segura informacéo
guanto a procedéncia.

Cabe ressaltar também que, Grupos Produtivos de Pequeno
Porte possuem restricdes, principalmente financeiras, para promoverem
a divulgagdo e promogdo dos seus produtos. No entanto, para
comercializa-los de maneira legal, além dos registros e contribui¢bes
fiscais, faz-se necessario acondicionar o produto de maneira adequada,
0u seja, existe um custo inerente ao processo para a realizacdo da venda.

Assim, a unido dos produtores em cooperativas, na producdo
e/ou na venda, cria condigdes de comercializagdo para sair da
ilegalidade. Desta forma, as chances de sucesso aumentam, ou seja, as
possibilidades sdo maiores do que se cada produtor atuar
individualmente (FUKUSHIMA, 2006).

Com o agrupamento (de produtores), por meio de associagdes,
cooperativas etc. Torna-se vidvel a compra de embalagens e a producéo
de rétulos a precos mais compativeis a realidade do pequeno produtor,
visto que, na producdo em larga escala, ao adquirir maior quantidade de
recipientes e de rotulos consegue-se menor prego unitario.

Desta forma, o design além de proporcionar a melhor
identificacdo do produto, pode utilizar-se também da sua embalagem
para a promocdo e divulgacdo. Segundo Merino (2009), com o
surgimento dos supermercados, a embalagem passou a desempenhar um
papel que antes era atribuido ao vendedor: o de vender o produto.

Por fim, é possivel afirmar que, as “atividades de design bem
direcionadas podem contribuir para adicionar tais valores, assim como
identificar maneiras de adicionar novos, como produtos diferenciados e
universais, imagem adequada, educativa, comprometida com a
responsabilidade social, produtos ecologicamente corretos, que possam
ser descartados ou reutilizados” (MARTINS e MERINO, 2008:31).

A seguir serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
da presente pesquisa.
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CAPITULO 3
METODO DE PESQUISA

O capitulo apresenta o estudo de caso: pesquisa aplicada constituida pela
apresentacdo dos procedimentos metodolégicos.

O desenvolvimento do estudo foi constituido por trés fases,
denominadas: Fase de Preparacdo, Fase de Execucdo e Fase de
Finalizacdo. O diagrama apresentado a seguir traz uma sintese destas
fases fazendo uso de uma linha do tempo, em que é possivel visualizar,
de forma resumida, as atividades realizadas (MERINO, 2010).



Figura 09: Sintese cronoldgica da pesquisa. Fonte: Autor (2011).
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O desenvolvimento especifico de cada fase serd apresentado
ainda neste capitulo (no item 3.3).

3.1 Procedimentos metodol6gicos
Neste item sera apresentado o grupo de estudo e as visitas a campo.
3.1.1 Grupo de estudo

Os procedimentos adotados tiveram como foco G3P, especificamente
duas cooperativas denominadas: Cooperativa Familiar Agroindustrial
Sul-Catarinense — Coofasul; e Cooperativa dos Produtores Familiares e
Pescadores Artesanais da regido dos Lagos - Cooperlagos.

Inicialmente, foi realizada uma da pesquisa para diagnostico
preliminar com produtores das duas cooperativas. Apds isso, foram
desenvolvidas propostas (identidades visuais e embalagens) e para
avaliar tais propostas, foi aplicada uma pesquisa de percepcdo da
qualidade aparente. Portanto, foram realizadas coletas com foco em
diferentes populagdes: produtores e consumidores.

Com os produtores foi realizada a verificagdo em dois
momentos, sendo:

-1° Formulario, aplicado para obter diagnéstico preliminar; e
-2° Questionario, aplicado para analisar as propostas
desenvolvidas.

Para os consumidores foi aplicado um questionario para analisar
as propostas desenvolvidas.

A razdo de escolha das cooperativas Coofasul e Cooperlagos para
estudo de caso adveio, principalmente, do fato de ja estarem vinculadas
ao projeto de pesquisa internacional supracitado, com isso, seria
possivel utilizar de recursos fisicos, financeiros e do apoio das demais
instituicdes envolvidas.

Outro fator importante considerado foi & proximidade fisica entre
o0 local de pesquisa e a Universidade Federal de Santa Catarina - entre a
UFSC e a cooperativa mais longinqua, a Coofasul, a distancia é de 130
quildmetros (ver Figura 10).
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Figura 10: Localizag&o das Cooperativas. Fonte: Autor (2011).

Neste sentido, é importante mencionar que na prospeccao dos
sujeitos da pesquisa, contou-se com o apoio da EPAGRI e das diretorias
da Coofasul e Cooperlagos. Por se tratar de uma pesquisa que envolveu
seres humanos, foi submetida ao Comité de Etica da Universidade
Federal de Santa Catarina (Anexo A).

Por fim, vale esclarecer que a pesquisa contou com a infra-
estrutura da UFSC, do P6s-Design/UFSC, do Ndcleo de Gestdo de
Design — NGD/UFSC, além do apoio da EPAGRI (principalmente com
relacdo a transporte e hospedagem), e também com o apoio financeiro
da FAPESC e CNPq.

3.1.2 Visitas a campo

Para a coleta de dados, a estratégia desta pesquisa utilizou o método de
triangulacdo com as fontes de evidéncias: entrevistas; observac@es
diretas; artefatos fisicos; e finalmente, uma pesquisa de opinido para
avaliar as propostas.
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a. Pesquisa para diagnostico preliminar

Esta pesquisa ocorreu entre abril e julho de 2010. Foram
definidos como locais de coleta as propriedades dos produtores (visitas
in loco) e os pesquisados foram avisados um dia antes por telefonema da
visita a sua propriedade pelo pesquisador. Ocorreu, no minimo, uma
visita a cada produtor, totalizando nesta etapa, quatro dias de visitas aos
produtores da Coofasul e trés visitas aos produtores da Cooperlagos

ii. Pesquisa de qualidade aparente

Com produtores a coleta de dados ocorreu em uma reunido da
cooperativa em 23 de novembro de 2010 na sede da cooperativa
(Unidade Engarrafadora — Urussanga - SC).

A coleta de dados com consumidores ocorreu na Universidade
Federal de Santa Catarina e no ponto de venda (Mercado Caminho das
Uvas em Urussanga - SC.

3.1.3 Instrumentos de coleta e analise de dados

Para a coleta das informacdes a pesquisa teve dois enfoques, sendo um
para obtencdo de diagndstico preliminar e outro para verificar a
percep¢do de qualidade aparente de produtores e consumidores.
Ambos dividiram-se em: estruturacdo da pesquisa; definicdo do
instrumento de pesquisa; definicdo da amostra e aplicagdo; e tabulacéo e
andlise de dados

Estruturacdo e enfoques da pesquisa:

i Pesquisa para diagnostico preliminar

Para realizac8o do levantamento individual com produtores foi
realizada uma entrevista padronizada que, segundo Marconi e Lakatos

(2007:93) “¢ aquela em que o entrevistador segue um roteiro ou
formulério previamente estabelecido.” Para tanto, foi utilizado um
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formulario (Apéndice A?*) dividido em aspectos sécio-demograficos, de
producdo; de comercializacdo; e dados sobre a situacdo legal, detalhados
a sequir:

a. Aspectos socio-demograficos: idade, localizacdo, grau de
instrucdo, estado civil, filhos, principal fonte de renda, e
nimero de individuos da familia que trabalham com o
produtor;

b. Aspectos de produgdo: produto cultivado, tempo de
atividade na area, treinamentos para realizar a atividade,
controle de producdo, producdo atual e capacidade de
producéo;

c. Dados sobre a situacdo legal; conformidade com a
legislacdo;

d. Aspectos de comercializagdo; principais compradores,
capacidade/volume da embalagem e forma de transporte

e. Dados sobre a identificacdo dos produtos: se possui marca,
embalagens e possui rétulos;

Primeiramente, foi definida a estrutura do instrumento
(formulério). Os formulérios foram testados (através de piloto), apés
esta etapa, foram feitas as corre¢Bes necesséarias, dentre as quais: a
escrita de algumas das questBes, para melhorar a compreensao (clareza)
e a numeracao de questdes e de alternativas para facilitar a tabulacdo. O
tempo médio verificado no preenchimento do mesmo foi de 28 minutos.

Depois de estruturado, o instrumento de coleta precisa ser
aplicado antes de sua utilizagdo definitiva, com uma pequena populagdo
escolhida. O objetivo do pré-teste é identificar possiveis falhas
existentes como: “inconsisténcia ou complexidade das questdes;
ambigiidade ou linguagem inacessivel; perguntas supérfluas ou que
causem embara¢o ao informante” (MARCONI & LAKATOS, 2007:
100).

2+ Como ja foi citado anteriormente, esse estudo faz parte de um Projeto Internacional de
Pesquisa. Portanto, este formulario possui perguntas utilizadas para outros fins e ndo terdo seu
resultado apresentado nesta dissertacéo.
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Pesquisa de qualidade aparente

Para obter dados a respeito da percepcdo de produtores e
consumidores foi aplicado um questionario que segundo Marconi &
Lakatos (2007:98) “¢ um instrumento de coleta de dados constituido por
uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas sem a
presenca do entrevistador”. Um questionario foi aplicado para
produtores (Apéndice B) e outro para consumidores (Apéndice C).

O questionario aplicado aos produtores investigou:

oo ow

Produto que é produzido;

Existéncia e tipo de identificacao;

Principais compradores;

Percep¢do do produtor com relagdo a identificacdo para a
venda;

A importéncia dada aos aspectos relacionados ao produto e
producéo;

Importancia dada aos aspectos de comercializacéo,
aparéncia do produto;

Preferéncia visual, entre as antigas e as novas alternativas
(identidade visual e embalagens); e por fim

Dados socio-demograficos.

O questionario aplicado aos consumidores investigou:

e.

f.

Habitos de compra e consumo de produtos similares aos
oferecidos pela Coofasul;

Local de compra;

Importancia dada aos aspectos relacionados ao produto e
producéo;

Importdncia dada aos aspectos de comercializacéo,
aparéncia do produto;

Preferéncia visual, entre as antigas e as novas alternativas
(identidade visual e embalagens); e por fim

Dados socio-demograficos.

Os questionarios foram testados, por meio de estudo piloto,
buscando identificar possiveis falhas para coleta de dados. O tempo
médio verificado no preenchimento do mesmo foi de e 18 minutos para
produtores e 14 minutos para consumidores.
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3.1.4 Amostra e aplicacdo da pesquisa
i Pesquisa para diagnéstico preliminar

Anteriormente as visitas aos pesquisados foram apresentados 0s
objetivos da pesquisa aos sujeitos em assembléia da cooperativa, em
seguida foi assinado pelo presidente de cada cooperativa uma declaracéo
de que tem conhecimento do projeto (Anexos B e C), que a instituicdo
oferece condicBes para o seu desenvolvimento e que autoriza a sua
eXecucao nos termos propostos.

Anteriormente a coleta de dados com cada pesquisado foi lido e
assinado um Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE
(Apéndice D), o texto informava com linguagem clara e simples quanto
aos objetivos da pesquisa, quanto & voluntariedade de participagdo e
guanto a garantia de anonimato.

O Universo pesquisado consistiu em 19 cooperativados da
Coofasul e 17 cooperativados da Cooperlagos. Como critério foi
definido que seriam considerados apenas os integrantes que tivessem
participacdo ativa e situacdo regular na respectiva cooperativa desde o
inicio até o término da pesquisa de diagndstico preliminar, ou seja,
foram entrevistados todos cooperativados que entre abril e julho de 2010
estavam atuando de forma participativa e oficial na cooperativa (n=100).

ii. Pesquisa de qualidade aparente

Na pesquisa de qualidade aparente, primeiramente foi lido e
assinado o Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE ao
pesquisado (descrito na primeira parte do questionario) que informava
com linguagem clara e simples quanto aos objetivos da pesquisa, quanto
a voluntariedade de participacdo e quanto a garantida de anonimato
(Apéndices B e C).

O universo da pesquisa com produtores foi de 10 sujeitos
(produtores cooperativados da Coofasul), s6 foram convidados a
participar da pesquisa os produtores presentes na reunido do dia 23 de
novembro de 2010, dentre esses, apenas 0s ja haviam sido entrevistados
na pesquisa para diagnostico preliminar.
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O universo da pesquisa, com consumidores foi de 64 sujeitos
pesquisados. Foi aplicado entre 16 e 23 de novembro com maiores de
dezoito anos, escolhidos de forma aleatéria na Universidade Federal de
Santa Catarina (Floriandpolis/SC) e em ponto de venda no Mercado
Caminho das Uvas (Urussanga/SC).

O questionario preenchido pelo sujeito pesquisado, as
embalagens da Coofasul (novas e antigas) estavam acessiveis para que
0s pesquisados pudessem manusear e estabelecer comparativos entre as
embalagens.

3.1.5 Tabulacéo e anélise de dados

Apos o término da coleta, os dados foram tabulados utilizando planilhas
eletrénicas de céalculo. Concomitantemente, foi realizada uma correlacéo
de dados utilizando o software estatistico validado cientificamente para
ciéncias sociais. Desta forma, os resultados serdo representados, a seguir
(Capitulo 4), por meio de graficos e do Modelo de Gestdo de Design.

Cabe ressaltar que, o objetivo desta pesquisa ndo foi comparar
estatisticamente os dados entre as diferentes cooperativas.

O Modelo de Gestdo de Design foi utilizado para representar de
forma sintética o estagio dos produtores e de seus produtos antes e
depois das etapas de aplicacdo da pesquisa, oferecendo critérios que
permitam identificar a situacdo em que se encontram. Nesse estudo o
modelo foi empregado juntamente com o Guia de Orientacdo para o
Desenvolvimento de Produto (GODP)® que também sera
posteriormente apresentado.

% O GODP foi desenvolvido pelo Nicleo de Gestdo de Design da UFSC, resultante das
experiéncias realizadas desde o ano 2002 tanto em projetos, quanto em pesquisas de graduacéo
(relatérios de pesquisa e trabalhos de concluséo de curso), mestrado (dissertacdes), doutorado
(teses) vinculadas ao NGD - UFSC. Atualmente é utilizado na disciplina de Metodologia e
Desenvolvimento de Projeto 11, Projeto Il e Projeto V dos cursos de design da UFSC.
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Figura 11: Modelo de Gestdo de Design para a valorizagdo.
Fonte: Acervo NGD (2011).

Portanto, como pode ser visto na Figura 11, as trés dimensdes® -
competitividade, diferenciacdo e sustentabilidade — funcionam como
pontos-chave do Modelo de Gestdo de Design e auxiliam no diagnéstico
sobre a situacdo em que se encontra o produto, produtores e produgéo,
em diferentes etapas de desenvolvimento do projeto.

O diagnéstico contém indicadores?” que sdo pré-estabelecidos.
Desta maneira, deve-se anteriormente a aplicacdo do modelo, escolher o
numero de indicadores — a quantidade que julgar necessario (no entanto,
recomenda-se a utilizacdo do mesmo nimero de indicadores para todas
as dimensfes para que as dimensdes sejam estabelecidas com médias
formadas pela mesma quantidade de indicadores), como é exemplificado
na Figura 12.

% Ppara esta pesquisa deve-se considerar dimensio uma entidade de medida capaz de
representar um valor ou expresséo.

" Entende-se aqui como indicador o comportamento ou estado observéavel de um sujeito ou
objeto. Os indicadores foram utilizados como ferramenta para acompanhamento de estratégias
de acdo por meio de anélise de uma situacéo de referéncia.
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Figura 12: Exemplo de Modelo de Gestdo de Design com indicadores.
Fonte: Acervo NGD (2011)
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Estes indicadores sdo mensurados por meio de uma escala que
varia entre 1 e 5, apenas com numeros inteiros. Segundo a escala, o
valor um (1) corresponde a uma mensuragao baixa, ou seja, o indicador
expde uma fragilidade, o valor numérico (3) é considerado neutro ou
médio e o valor numérico cinco (5) indica uma potencialidade. Os
nameros (2 e 4) sdo intermediérios (Figura 13).

Figura 13: Escala de valor para os indicadores do Modelo de Gestéo de Design.
Fonte: Arquivo NGD (2011).
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Apbs a andlise de cada uma das dimensfes, e aplicadas as
métricas, 0 modelo altera a sua cor e incorpora os indicadores, numa
visualizagdo que segue a escala proposta.

Com a aplicagdo do modelo, pretende-se visualizar o nivel de
cada indicador. Desta maneira, nas fases iniciais, aces que permitem
minimizar fragilidades ou transforméa-las em potencialidades podem ser
realizadas, e ao aplicar tal modelo nas fases finais, serd possivel
comparar os resultados dos modelos nas diferentes fases de aplicacao
para visualizar resultados.

3.2. Desenvolvimento do estudo
3.2.1 Fase de Preparacao (FP)

A fase de Preparacdo caracterizou-se pelo diagnéstico preliminar, onde
dados foram coletados por meio da aplicacdo do formulario e visitas a
campo (FP1). Aplicacdo do Modelo de Gestio de Design® (FP2) e a
definicdo e programacdo de acbes (FP3). O diagrama a seguir (Figura
14), representa de forma simplificada os momentos desta Fase de
Preparacéao (FP).

% Modelo de gestdo de design proposto por Merino (2010). Para mais informagdes (ver itens
315e3.22)
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Figura 14: Diagrama - Fase Preparagdo. Fonte: Autor (2011).
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No caso especifico da primeira subdivisdo da Fase Preliminar
(FP1) as informagbes foram obtidas através de: Estudo da concorréncia;
Pesquisas documentais; Visita preliminar as cooperativas; Reunides com
0s cooperativados; Visitas in loco a cada produtor cooperativado com
aplicacdo de formularios.

A segunda subdivisdo da Fase Preliminar refere-se a aplicagéo
do Modelo de Gestdo de Design® (FP2). Nesta pesquisa o foco que foi a
valorizacdo da producdo de Grupos Produtivos de Pequeno Porte, que
desde 0 ano de 2002 se firmou como uma area de pesquisa do NGD,
com varios projetos de pesquisa desenvolvidos e divulgados no meio
cientifico nacional e internacional.

Tal modelo foi divulgado no Brasil e no exterior, em uma
dissertacdo de mestrado do Poés-design - UFSC com o titulo: A
contribuicdo da gestdo de design em Grupos Produtivos de Pequeno
Porte ao setor da maricultura (MERINO, 2010) e com publicagdes em
congressos e eventos como o 5° Congresso Internacional de Pesquisa em
Design Brasil — CIPED 2009 Bauru-SP (TEIXEIRA et al, 2009) e de um
artigo no International Conference on Integration of Design,
Engineering and Management for innovation - IDEMIO9 em Porto —
Portugal (NETO; TEIXEIRA; MERINO, 2009)

O diagnostico preliminar utilizou indicadores que foram
alocados de acordo as suas especificagbes em cada uma das trés
dimensdes propostas pelo Modelo de Gestéo de Design.

A definicio e programacdo das agBes (FP3) ligadas a
identificacdo e protecéo.

3.2.2 Fase de Execucdo (FE)

Nesta fase sdo viabilizadas, desenvolvidas e implementadas as agdes
definidas na FP.

2% Este modelo vem sendo aplicado e aprimorado em pesquisas desenvolvidas pelo Ntcleo de
Gestao de Design (NGD/UFSC) que desde o ano 2000.
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i. Aplicacdo do Modelo de Gestéo de Design

Como supracitado, para diagnosticar o estagio de desenvolvimento das
cooperativas foi aplicado o Modelo de Gestdo de Design, para isso,
foram escolhidos (conforme a realidade desta pesquisa) trés indicadores
para cada uma das trés dimensdes (competitividade, diferenciacdo e
sustentabilidade).

O resultado da Aplicacdo do Modelo de Gestdo de Design
permite verificar o valor de cada indicador e consequentemente propor
as acdes que podem, por exemplo, transformar fragilidades ou pontos
neutros em potencialidades, ou ainda, evidenciar melhor as
potencialidades ja existentes. (MERINO, 2010:58).

Portanto, para Competitividade (C) foram atribuidos os
indicadores: produgdo, inovacdo e valor. O indicador - producéo -
mensura o nivel de produgdo, considerando a quantidade produzida, a
forma de controle, a capacidade de producéo instalada, e o a oscilagéo
de produtividade. O indicador — inovagdo — mensura o teor de inovagdo
presente nas propostas e a¢Bes da cooperativa e de seus cooperativados.
Por fim, o indicador — valor — avalia se o valor atribuido a cooperativa e
aos seus cooperativados é coerente com o preco que ¢ ofertado.

Foram atribuidos para Diferenciacdo (D), os indicadores: valor
de uso, boas praticas e identificacdo. O indicador — valor de uso —
mensura a satisfagdo com relagdo ao uso dos produtos, considerando sua
utilidade, o entendimento e a facilidade de utilizagdo. O indicador —
boas praticas — atenta-se para as técnicas e cuidados no cultivo e
producdo dos produtos. O indicador identificacdo - mensura o nivel
consolidagdo da identidade da cooperativa, considerando a
representatividade e reconhecimento da assinatura visual (nome em
grafia propria e/ou simbolo), das pecas de comunicagdo, dos selos e
rétulos, de embalagens, das unidades produtivas, da sede.

Para a Sustentabilidade (S) foram atribuidos indicadores de
ordem social, econémica e ambiental. Na ordem social sdo observados:
nivel de escolaridade e organizacional, descendéncia dos
cooperativados, o tempo que se desempenha a atividade e a sucessdo
familiar. O indicador econdbmico mensura rentabilidade e estrutura
fisica. Na ordem ambiental sdo observadas as propriedades geograficas
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do local de producdo, a conformidade com as exigéncias legais, e
também quanto aos procedimentos de plantio, producéo,
comercializacdo, uso e descarte.

A importancia da incorporagdo dos indicadores neste modelo
possibilita um maior auxilio no processo decisério, mediante a
explicitagdo de informagdes, que servirdo de base para as agOes
definidas pelos gestores alcancarem as metas propostas (MERINO et al,
2011).

Produl;ao

e ‘
Valor de uso E E

soda

Figura 15: Modelo de Gestdo de Design com os indicadores utilizados.
Fonte: Acervo NGD (2011).

ii. Desenvolvimento das propostas

Para orientar o desenvolvimento das atividades de projeto, foi
aplicado o Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento de Produto —
GODP que auxiliou no processo quanto aos aspectos de identificacdo e
protecdo junto ao mercado, pontos de venda, clientes diretos e indiretos,
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e dos envolvidos no processo. O GODP apresenta-se neste trabalho
como um modelo conceitual metodoldgico para o desenvolvimento de
projetos.

Os levantamentos foram complementados por informacdes
coletadas dos érgdos de apoio, seja de forma local, estadual ou federal.
Também foram realizadas analises dos produtos, identidades visuais
(marcas) de similares, embalagens etc.

Para auxiliar no diagnéstico quanto ao estagio de
desenvolvimento das cooperativas (organizacdo, producdo e produtos),
foi aplicado o Modelo de Gestdo de Design entre diferentes etapas do
Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento de Produto — GODP.

O GODP (Figura 16) retne uma compilacdo de diversas
metodologias, que foram reestruturadas e adaptadas, para que se pudesse
dar forma a um guia de orientacdo que venha contemplar os aspectos
intervenientes no desenvolvimento de projetos. Merino et al (2011)
esclarece que o guia consiste em uma série de procedimentos, técnicas e
ferramentas para o desenvolvimento de projetos, divididos em oito
etapas, que de forma resumida, as etapas sao:

Etapa (-1) oportunidades: Nesta etapa sdo verificadas as
oportunidades do mercado/setores, conforme o produto a ser avaliado,
considerando um panorama nacional e internacional e a atuacdo na
economia. Desta forma, sdo evidenciadas as necessidades de
crescimento do setor e outras conforme o produto.

Etapa (0) prospeccdo: Nesta etapa, apds a verificacdo das
oportunidades é definida a demanda/problematica central que norteara o
projeto.

Etapa (1) levantamento de dados: Nesta etapa sdo
desenvolvidas as defini¢cdes do projeto com base em um levantamento
de dados em conformidade com as necessidades e expectativas do
usuério e cliente.

Etapa (2) organizacdo e andlise de dados: Ap6s o
levantamento das informagdes, na forma de dados, os mesmos sdo
organizados e analisados. Neste momento podem ser utilizadas técnicas
analiticas que permitirdo definir as estratégias de projeto.
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Etapa (3) criagdo: De posse das estratégias de projeto, séo
definidos os conceitos globais do projeto, sendo geradas as alternativas
preliminares. Estas sdo submetidas a uma nova analise se utilizando de
técnicas e ferramentas, permitindo a escolha daquelas que respondem de
melhor forma as especificacfes de projeto e atendimento dos objetivos.

Etapa (4) execucdo: Nesta etapa, considera-se o ciclo de vida
do produto em relacdo as propostas. A partir destas sdo desenvolvidos
prototipos  (escala) efou modelados matematicamente, para
posteriormente elaborar o(s) prototipo(s) funcional do(s) escolhido(s),
para os testes.

Etapa (5) viabilizacdo: Nesta etapa, ja sendo definida a
proposta que atende as especifica¢fes, o produto € testado em situagéo
real, junto a usuarios. Somado a este sdo realizadas pesquisa (no
exemplo de uma embalagem, podem ser realizados em pontos de
venda), e junto a potenciais consumidores. Neste item podem ser
utilizadas ferramentas de avaliacdo de ergonomia, usabilidade e
qualidade aparente.

Etapa (6) verificagdo: Todo projeto deveria considerar 0s
aspectos de sustentabilidade, focado no destino dos produtos apds o
término do tempo de vida util, seu impacto econémico e social. Esta
etapa é considerada de vital importancia, no sentido que podera gerar
novas oportunidades, permitindo desta forma uma retroalimentacéo do
percurso do design e o atendimento p6s-venda. Em suma um novo ponto
de partida, rompendo (sutilmente) com o pensamento de linearidade,
num processo caracterizado por (pequenos) passos rumo a um
pensamento sistémico.

Segundo Merino et al (2011), desta forma, o design reforca dois
aspectos estruturais da sua atuacdo, por um lado o fazer design,
conhecido como operacional, delimitando as atividades a execucdo do
projeto. Esta forma de atuacdo do design é conhecida também como a
pratica do design. Complementando o design operacional, encontra-se o
design estratégico, que segundo Gillespie (2002), considera o design
incorporado no modelo de negécios e implementado em todos os niveis
de uma organizagao.
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Figura 16: Organograma das etapas do GODP.
Fonte: Arquivo NGD (2011).

A finalidade do guia proposto nesta pesquisa é organizar e
oferecer uma sequéncia de atividades, sempre de forma flexivel,
permitindo que o design seja executado de maneira consciente,
consistente e levando em consideragdo o nUmero de aspectos
importantes do projeto, respondendo aos objetivos fixados.

A base conceitual do Modelo de Gestdo de Design, como
discutido anteriormente, se apdia no processo de gestdo de design e visa
diagnosticar o estagio dos diferentes indicadores que configuram cada
uma das dimensdes de analise. Estes indicadores sdo aqueles que
medem e/ou avaliam de forma quantitativa e/ou qualitativa, o0s
desempenhos relacionados e correlacionados (Figura 15).

E importante salientar que este projeto ndo foi desenvolvido
exclusivamente por um pesquisador. Conforme foi citado anteriormente,
essa pesquisa pertence a um projeto maior, de &mbito internacional onde
colaboram pesquisadores da UFSC, alunos de graduacdo, de mestrado e
de doutorado, além da cooperacdo de outras duas instituigdes
estabelecidas no Peru e Venezuela que participam do projeto
internacional.
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3.2.3 Fase de Finalizacéo (FF)

Nesta fase sdo finalizadas as agfes propostas nas fases anteriores e
inicia-se o fechamento da pesquisa.

Para verificar as propostas desenvolvidas ap6s o término do
primeiro ciclo de etapas, foi aplicada uma pesquisa de qualidade
aparente com produtores e consumidores dos produtos da Coofasul.

Nesta fase, foi aplicado novamente o Modelo de Gestdo de
Design para gerar imagens comparativas entre a situacdo nas fases
iniciais e nas fases finais. Os dados que serviram para diagnosticar estdo
relacionados as visitas a campo, pesquisas de qualidade aparente e
resultados alcangados.

Em virtude do tempo disponivel, a cooperativa Coofasul foi
escolhida para a aplicacdo da pesquisa de qualidade aparente com
produtores e consumidores, pois seus as alternativas ja tinham sido
testadas e avaliadas e protétipos finais estavam prontos para a realizacao
da pesquisa.
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CAPITULO4 3
APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS DO
ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sdo apresentados os dados e a interpretacdo dos
resultados da pesquisa.

4.1. Apresentacdo das empresas-caso

Apos as primeiras reunibes (Figura 17) e levantamentos preliminares de
campo realizado junto as cooperativas Coofasul e Cooperlagos, foi
possivel verificar que existe uma dependéncia econdémica na producéo,
uma dificuldade de comercializagdo, e nos pequenos produtores foi
encontrada uma predominadncia do trabalho familiar, com reduzida
mecanizag&o.

Figura 17: Primeiras visitas (preliminar) na Coofasul (esquerda) e Cooperlagos
(direita) — Maio de 2009. Fonte: Acervo NGD (2011).

A Coofasul possui sede, unidade engarrafadora (Figura 18) e
administracdo no municipio de Urussanga e a Cooperlagos tem sede e
administragdo em Garopaba, ambas situadas no sul do estado de Santa
Catarina, a Figura 10, apresentada anteriormente no Capitulo 3 (item
3.1.1), facilita a visualizacdo e entendimento quanto a localizacéo.
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Figura 18: Unidade engarrafadora Coofasul. Fonte: Acervo NGD (2011).

A producédo da Coofasul engloba o cultivo de uvas, a producdo
de vinhos e sucos, o cultivo de cana-de-agucar, a producgdo de cachaca,
melado, agUcar mascavo, ovos, pées, bolos e massas alimenticias,
biscoitos e bolachas. Os cooperados da Coofasul que produzem vinhos,
cachaca e sucos de frutas (81,22% dos cooperados) contam com a
unidade engarrafadora, onde a producdo é finalizada para venda. A
unidade foi construida com o apoio do Governo de Santa Catarina, das
respectivas prefeituras cujos municipios encontram representacdo na
Coofasul e do Ministério do Desenvolvimento Agrario (GARCIA,
2009).

A Cooperlagos produz farinhas (principalmente de mandioca),
carnes de bovinos, de suinos, de aves e seus derivados, conservas de
frutas e hortalicas, flores e plantas ornamentais, artesanato, entre outros.

Durante a pesquisa preliminar observou-se que ambas
cooperativas tém fragilidades na identificacdo dos produtos, embalados
e comercializados de modo parcialmente artesanal, sem conhecimento e
acompanhamento técnico sobre questbes como unidade visual,
padronizacdo ou mesmo acerca das normas e preceitos estabelecidos
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a qual define
a exibicdo obrigatoria de determinados dados informacionais nas
embalagens alimenticias — a valorizacdo e a qualidade aparente destes
produtos é pouco favorecida sendo, em alguns casos, praticamente
inexplorada (Figura 19).
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Figura 19: Exemplos de produtos da Coofasul (esquerda) e Cooperlagos
(direita) quanto a forma de apresentacéo.

Outro ponto observado refere-se, ao apoio que recebem estes
pequenos grupos produtivos isoladamente ou mesmo quando agrupados
como cooperativas, destacando-se a EPAGRI como principal
fomentador e orientador do setor através de acfes de extensdo, junto a
outras instituicbes de ensino particulares e apoios parciais de 6rgdos
governamentais estaduais e municipais.

Com o levantamento preliminar observa-se que os produtores
cooperativados tém particularidades que podem caracteriza-los como
Grupos Produtivos de Pequeno Porte com caracteristicas familiares.
Inclusive, mais de 51%, podem ser caracterizados como agricultores
familiares, com possibilidades de obter o selo do Selo de Identificacdo
da Participagdo da Agricultura Familiar — SIPAF, o que permitiria
também que a cooperativa solicitasse o0 selo para utilizagdo em seus
produtos (ver item 2.1.2).

A seguir sera apresentada a fase de preparacgdo, seguindo os
procedimentos apresentados no capitulo anterior.

4.2. Fase de Preparacao (FP)
Verificou-se o0 estdgio de desenvolvimento dos produtores, para isso,

utilizou-se o método de triangulacdo com as fontes de evidéncias:
formulérios; observagdes diretas e artefatos fisicos.
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4.2.1 FP1 - Diagnéstico Preliminar

Com o levantamento de informagBes (Figura 20) foi possivel
compreender o estagio de desenvolvimento das cooperativas (empresas-
caso da pesquisa), que serdo apresentados por meio do Modelo de
Gestdo de Design (item 4.2.2). Desta forma, cumpre-se um item dos
objetivos especificos propostos nesta dissertacdo: Diagnosticar no
estudo de caso, 0 estagio em que se encontram 0s mecanismos de
identificacdo e protecdo, além da Gestdo de Design da organizacao.

;' ~ z-'-*.»
Figura 20: Visita a unidade produtiva e entrevista com produtor de cachaca.
Icara/SC | Data: 13/07/2010. Fonte: Acervo NGD (2011).

Vele lembrar que, o0 objetivo desta pesquisa ndo foi comparar
estatisticamente os dados entre as diferentes cooperativas, mas
compreender o estagio de desenvolvimento das cooperativas.

i. Dados sdcio-demograficos

A Tabela 01 apresenta aspectos socio-demograficos dos
cooperativados da Coofasul que participaram do diagnostico preliminar.

Tabela 01: Aspectos socio-demogréficos - Coofasul.

Aspectos sécio-demograficos N %
Idade
Até 30 anos 0 0,00
De 31 a 40 anos 3 15,79
De 41 a 50 anos 6 31,58
A partir de 51 anos 10 52,63
Estado Civil
Solteiro (a) 1 5,26
Casado (a) 18 94,74

Aspectos sdcio-demograficos N %
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Grau de Instrugdo

Até 42 série do ensino fundamental 12 63,16
Até 82 série do ensino fundamental 3 15,79
Ensino médio
Curso superior

Filhos
Sim 17 89,48
Nao 2 10,52

Com relacdo a idade, destaca-se que a Coofasul é formada
52,63% (10 cooperativados) por individuos com mais de 51 anos,
31,58% (06 cooperativados) tem idade entre 41 e 50 anos e apenas 15 %
(3 cooperativados) tem idade entre 31 e 40 anos.

No que diz respeito ao estado civil nota-se que 94,74% (18
cooperativados) sdo casados, 5,24% (01 cooperativado) é solteiro. No
item grau de instrucéo, 63,16% (12 cooperativados) possuem até 42 série
do ensino fundamental, 15,79% (03 cooperativados) cursaram até a 82
série do ensino fundamental, 15,79% (03 cooperativados), 5,26% (3
cooperativados) possuem ensino médio.

A Tabela 02 apresenta 0s aspectos sdcio-demograficos dos
cooperativados da Cooperlagos que participaram do diagnostico
preliminar.

Tabela 02: Aspectos s6cio-demogréficos - Cooperlagos.

Aspectos sécio-demograficos

Idade
Até 30 anos 2 11,76
De 31 a 40 anos 6 35,28
De 41 a 50 anos 7 41,20
A partir de 51 anos 2 11,76
Estado Civil
Solteiro (a) 2 11,76
Casado (a) 15 88,24
Grau de Instrugdo
Até 42 série do ensino fundamental 4 23,53
Até 82 série do ensino fundamental 4 23,53
Ensino médio 9 52,94
Curso superior 0 0,00
Filhos
Sim 14 82,35

Néo 3 17,65
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Na Cooperlagos com relacdo a idade, cabe destacar que 41,2%
(07 cooperativados) tém idade entre 41 e 50 anos e 35,28 % (06
cooperativados tem idade entre 31 e 40 anos.

No que diz respeito ao estado civil destaca-se que 94,74% (18
cooperativados) sdo casados. No item grau de instrucdo, 63,16% (12
cooperativados) possuem até 42 série do ensino fundamental, 15,79% (3
cooperativados) cursaram até a 82 série do ensino fundamental, 15,79%
(3 cooperativados), 5,26% (1 cooperativado) possui o ensino médio.

Localizagdo dos Produtores

. 5,26%
Pesquisados Coofasu

u Orleans

Lauro Muller
10,53%
)5,25% u Treze de Maio
® Urussanga

Pedras Grandes

10,53%

10,53%

21,05%

Icara

Siderdpolis

Figura 21: Distribuicdo dos produtores — Coofasul, segundo a localizagéo.
Fonte: Autor (2011)
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Mapa produtores
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Figura 22 — Mapa com a localiza¢do de produtores Coofasul.
Fonte: Acervo NGD (2011).

Com a visualizagdo das figuras anteriores (Figuras 21 e 22),
percebe-se que 57,89% dos produtores pesquisados da Coofasul estdo
localizados nas cidades vizinhas Urussanga e Pedras Grandes. Além
disso, os demais produtores também se encontram em cidades proximas.
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Figura 23: Distribuicéo dos produtores — Cooperlagos, segundo a localizagdo

Fonte: Autor (2011).
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Mapa produtores
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Figura 24 — Mapa com a localizacdo de produtores Cooperlagos.
Fonte: Acervo NGD (2011).

Com a visualizacdo das figuras anteriores (Figuras 23 e 24),
percebe-se que a maior quantidade de produtores é distribuida em duas
cidades Imarui e Paulo Lopes. Contudo, a distancia entre as cidades
pode chegar a até 140 quildmetros (distancia entre Paulo Lopes — cidade
localizada mais ao note da cooperativa e Criciima - cidade mais ao sul).
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ii. Dados sobre a producéo

Foi possivel identificar a distribuicdo de produtores conforme o
produto para as cooperativas Coofasul e Cooperlagos. O gréfico
subsequente apresenta a distribuicdo referente a cooperativa Coofasul.

Relac¢ao de produtos por produtor | Coofasul

Paes

Sucode Uva
w
[=]
5

o Melado
2
o

Vinho

Cachaca 52/64
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

% Produtores

Figura 25: Porcentagem de Produtores — Coofasul,
com relacdo ao produto. Fonte: Autor (2011)

Os dados explicitados no grafico anterior demonstram que,
existe uma predominancia na producdo de cachaca 52,64 % (10
produtores) e 26,32 % (05 produtores) na producdo de vinho na
cooperativa Coofasul.

Relagao de produtos por produtor | Cooperlagos

Mel

Fumo

Doces
Hortalicas
Empanados
Polpa de frutas
Qvos

Aclcar
Farinha

Pdes

Produtos

0] 20 40 60 80 100

% Produtores

Figura 26: Porcentagem de Produtores — Cooperlagos, com relagdo ao produto.
Fonte: Autor (2011).
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Os dados coletados, explicitados no grafico anterior esclarecem
gque existe variacdo de tipos de produtos (10) e uma maior
predominancia na producdo de farinha (29,41 %).

Tabela 03: Dados sobre a produgdo - Coofasul.

Dados sobre a producéo N %
Exerce outra atividade (além da relacionada a cooperativa)
Sim 10 52,64
Néo 9 47,36
Existem pessoas da familia que trabalham com o produtor cooperativado?
Sim 16 84,21
Néo 3 15,79
Tempo em que iniciou a atividade
Até 05 anos 1 5,26
Entre 06 e 10 anos 6 31,58
Entre 11 e 15 anos 2 10,53
Entre 16 e 20 anos 6 31,58
Entre 21 e 25 anos 2 10,53
Acima de 25 anos 2 10,53
Quanto a capacidade instalada, tem possibilidade de ampliar a producéo?
Sim 14 73,68
Néo 5 26,32

A Tabela 03 expbe que 52,63% (10 produtores) exercem outra
atividade, e também que, 84,21 % (16 produtores) tém familiares
trabalhando na produgdo. Vale ressaltar ainda que, apenas 5,26% - 01
produtor - iniciou a atividade a menos de 06 anos.

Tabela 04: Dados sobre a producdo - Cooperlagos.

Dados sobre a producéo N %
Exerce outra atividade (além da relacionada a cooperativa)
Sim 4 23,53
Néo 13 76,47
Existem pessoas da familia que trabalham com o produtor cooperativado?
Sim 12 70,59
Néo 5 29,41
Tempo em que iniciou a atividade
Até 05 anos 8 47,05
Entre 06 e 10 anos 1 5,88
Entre 11 e 15 anos 2 11,78
Entre 16 e 20 anos 3 17,64
Entre 21 e 25 anos 1 5,88
Acima de 25 anos 2 11,78
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Dados sobre a producdo N %

Quanto a capacidade instalada, tem possibilidade de ampliar a producao (*)?
Sim 12 75,00
Néo 4 25,00

(*) Um pesquisado ndo soube responder.

Na Cooperlagos, 76,47% dos cooperativados (13 produtores)
ndo exerce outra atividade profissionalmente, ou seja, a Unica atividade
profissional é a que esta relacionada a cooperativa. A Tabela 4 também
mostra que 70,59 % (12 produtores) tém familiares trabalhando na
producdo. Vale ressaltar ainda que 47,05% (08 produtores) iniciaram a
atividade a menos de 06 anos.

Vocé recebeu algum tipo de
treinamento para iniciar a atividade?
Coofasul

10,53%

msim

mndo

Figura 27: Porcentagem de produtores da Coofasul que receberam
algum tipo de treinamento para iniciar a atividade. Fonte: Autor (2011)

Como € possivel observar na figura anterior 89,47% (17
produtores) receberam algum tipo de treinamento para iniciar a
atividade.
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Vocé recebeu algum tipo de
treinamento para iniciar a atividade?
Cooperlagos

‘ = sim

mndo

Figura 28: Porcentagem de produtores da Cooperlagos que receberam
algum tipo de treinamento para iniciar a atividade. Fonte: Autor (2011)

Como se observa na figura anterior 76,47% (13 produtores)
receberam algum tipo de treinamento para iniciar a atividade.

Na cooperativa Coofasul, 78,94% dos entrevistados (14
produtores) fazem uso de algum tipo de controle da producdo, porém ao
observar o grafico a seguir (Figura 29) percebe-se que mesmo entre
esses produtores que fazem controle da produgdo o fazem de forma
simples, destaca-se que 92,31% (12 produtores) fazem anotacfes em
cadernos e 7,69 (01 produtor) faz o controle mentalmente.

Como é feito o controle? | Coofasul

0,00%-,-0,00%

= Mental
® Caderno
Planilhafisica

= Planilha Informatizada

Figura 29: Forma de controle da produgdo dos produtores - Coofasul.
Fonte: Autor (2011)

Na cooperativa Cooperlagos, 82,35% dos entrevistados (14
produtores) fazem uso de algum tipo de controle da producéo. Pode-se
observar no gréfico a seguir (Figura 30) a distribui¢do de porcentagem a
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respeito da forma de controle da producdo, destaca-se que 64,29% (9
produtores) fazem anotacdes em cadernos.

Como é feito o controle? | Cooperlagos

7,14% /—7,14%

9
21,43% = Mental

B Caderno
Planilha fisica

® Planilha Informatizada

Figura 30: Forma de controle da produgéo dos produtores - Cooperlagos.
Fonte: Autor (2011)

Em sintese, com base nos dados da Coofasul apresentados, pode-
se afirmar de forma geral, que: a familia auxilia na atividade realizada;
existem possibilidades de ampliacdo da produgdo e o controle da
producdo é feito de forma simples.

Com base nos dados da Cooperlagos apresentados, pode-se
afirmar de forma geral, que: os produtores sdo focados na atividade que
realizam; a familia também auxilia na atividade realizada; existem
possibilidades de ampliagdo da producdo e o controle da produgdo €
feito de forma simples.

iii. Dados sobre a situacdo legal

Na Coofasul, quanto & situagéo legal, segundo respostas dadas
pelos préprios produtores, 26,32% (05  produtores) estdo em total
conformidade com os requisitos legais (ex: selos de inspecdo, registros,
vigilancia sanitaria, nota fiscal etc.) 31,58% (06 produtores) estdo em
processo de adaptacdo aos requisitos legais e 42,11% (08 produtores)
n&o estdo em conformidade.

Na Cooperlagos, quanto a situacdo legal, segundo respostas
dadas pelos préprios produtores, 41,18% (07 produtores) estdo em total
conformidade com os requisitos legais, 11,76% (02 produtores) estdo
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em processo de adaptacdo aos requisitos legais e 47,06% (08
produtores) ndo estdo em conformidade.

iv. Dados sobre a identificacdo e comercializacdo dos produtos

Vocé produtor, possui alguma marca
(identidade visual)? | Coofasul

mSim

HNio

Figura 31: Porcentagem de produtores da Coofasul que possuem marca. Fonte:
Autor (2011).

Entre os entrevistados da cooperativa Coofasul, 84,21% (16
produtores) afirmaram ndo possuir marca (identidade visual).

Possui embalagem apropriada para a
venda? | Cooperlagos

mSim

= Nio

Figura 32: Porcentagem de produtores da Coofasul que possui embalagem
apropriada para a venda. Fonte: Autor (2011).

Na Coofasul, 70,59% dos entrevistados (12 produtores)
disseram possuir embalagem adequada para a venda. No entanto, alguns
desses produtores j& reconheciam que existiam embalagens disponiveis
mais iteresantes para a comercializagdo de seus produtos.
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Possuirdtulos para os produtos? | Coofasul

mSim

H Nio

Figura 33: Porcentagem de produtores da Coofasul que possuem rétulos. Fonte:
Autor (2011).

Entre os entrevistados da cooperativa Coofasul, 78,95% (15
produtores) afirmaram ndo possuir rétulo para os produtos.

Apo6s observar os graficos anteriores (Figuras 31, 32 e 33)
percebe-se que os produtores ainda sdo deficientes na identificacdo e
apresentacdo dos seus produtos, pois que: 84,21% dos pesquisados ndo
possuem marca (identidade visual) e 78,95% ndo possuem rétulos.

Vocé produtor, possui alguma marca
(identidade visual)? | Cooperlagos

mSim

H Nio

Figura 34: Porcentagem de produtores da Cooperlagos que possui marca. Fonte:
Autor (2011).

Entre os entrevistados da cooperativa Cooperlagos, 52,94% (09
produtores) afirmaram ndo possuir marca (identidade visual).
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Possui embalagem apropriada para a
venda? | Cooperlagos

mSim

mNio

Figura 35: Porcentagem de produtores da Cooperlagos que possui embalagem
apropriada para a venda. Fonte: Autor (2011).

Na Coofasul, 57,89% dos entrevistados (11 produtores)
disseram possuir embalagem adequada para a venda. No entanto, alguns
desses produtores ja reconheciam que existiam embalagens disponiveis
mais iteresantes para a comercializagdo de seus produtos.

Possuirotulos para os produtos? | Cooperlagos

mSim

= Néo

Figura 36: Porcentagem de produtores da Cooperlagos que possuem rétulos.
Fonte: Autor (2011).

Ao observar os graficos (Figuras 34, 35 e 36) percebe-se que 0s
produtores estavam frageis quanto a identificacdo e apresentacdo dos
seus produtos, pois que: 52,94% dos pesquisados ndo possuem marca
(identidade visual) e nem possuem rétulos.

Neste item foram apresentados os dados coletados, no item a
seguir (4.2.2) sera apresentada, por meio do modelo de gestdo de design,
a sintese a partir da interpretacdo destes dados.



104

4.22 FP2 - Aplicacdo do Modelo de Gestao de Design
i. Resultados Coofasul

Dimensdo Competitividade (C)
Quanto a dimensdo competitividade, os principais itens sdo
destacados no a seguir (Quadro 04).

Competitividade | Coofasul

Indicador Valor Observagéao

Produgéo 02 (dois) Apesar de possuir uma unidade comum (ver
Figura 18) para envasar os produtos vinho e a
cachaca (principais produtos de seus
cooperativados) essa estrutura ainda poderia
ser melhor aproveitada, as instalagfes dos
cooperativados normalmente ndo sdo
compativeis com a quantidade produzida e a
forma de controle da produgdo néo existe em
21,06% dos casos, ou ocorre de forma
basica® ver Figura. 29;

Inovagéo 01 (um) N&o exploram caracteristicas de inovacdo que
melhore o desempenho de seus produtores e
produtos em relacdo ao mercado (ver figura
19);

Valor 02 (dois) O reconhecimento atribuido a cooperativa e
aos seus cooperativados é coerente com o
valor dos produtos que sdo ofertados, ou seja,
reconhecimento no mercado local e preco de
produtos mediano, ofertado principalmente
no mercado local.

Quadro 04: Dimensdo Competitividade para Coofasul. Fonte: Autor (2011).

Dimenséo Diferenciagéo (D)
Quanto a competitividade, os principais itens sdo (Quadro 05):

Diferenciacao | Coofasul

Indicador Valor Observacdo
Valordeuso | 01 (um) N&o apresenta diferencial perceptivel em
relagdo ao uso dos produtos;

®Controle mental ou “com a caneta” - contagem manual sem uso de planilhas,



105

Indicador Valor Observagéao
Boas praticas | 03 (trés) A cooperativa exige e promove formas para
0S Seus cooperativados que se adaptem aos
requisitos legais, principalmente, quanto as
técnicas e cuidados relacionados ao cultivo e
producdo dos produtos, além disso, a
pesquisa preliminar mostrou que (89,47%)
dos entrevistados receberam algum tipo de
treinamento para iniciar a atividade;
Identificagdo | 02 (dois) Apesar de possuir identidade visual
desenvolvida e aplicada em algumas pecas de
comunicagdo, a identidade visual ndo
representava a cooperativa e seus
cooperativados, embalagens e rotulos eram
muitas vezes inadequados (ver Figuras 31,32
e 33) as a¢Bes de divulgacdo eram limitadas.
Tudo isso, dificulta a identificacdo e o
reconhecimento do valor da marca.
Quadro 05: Dimenséo Diferenciacéo para Coofasul.

Fonte: Autor (2011)

Dimensao Sustentabilidade (S)
Quanto a sustentabilidade (Quadro 06):

Sustentabilidade | Coofasul

Indicador Valor Observacao

Social 02 (dois) Mesmo tendo 94,74% dos cooperativados
entrevistados com descendéncia italiana e
preservarem as técnicas e costumes do local
de origem de suas familias, o indicador foi
baixo, pois, o nivel de escolaridade dos
cooperativados é baixo (ver Tabela 01),
predomina o ensino basico (antigo primeiro
grau). O nivel organizacional é razoavel.
Quanto a sucessdo familiar, na maioria das
vezes ela ndo ocorreu. Ao relacionar a idade
ao tempo que em se desempenha a atual
atividade (ver Tabela 01 e Tabela 03), nota-se
que de maneira geral os produtores as
desenvolvem ha pouco tempo, normalmente,
seus pais ja desempenhavam a atividade,
desta forma, parte dos entrevistados, optou
retomar as atividades dos pais apenas quando
aposentados ou ap6s adquirir  maior
estabilidade financeira;
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Indicador

Valor

Observagéao

Econdmico

01 (um)

A situacdo econdmica dos cooperativados,
quando considerado exclusivamente a
rentabilidade sobre a atividade em questdo,
oscila entre regular e ruim, o que pdde ser
percebido durante as entrevistas (pelas
observacoes e pelas declaragdes dos proprios
produtores) e indiciado pela dificuldade de
sucessdo familiar (ver indicador acima
(social);

Ambiental

03 (trés)

A regido possui reconhecimento com tradicdo
na produgdo, o que é pouco explorado.
Embora as unidades produtivas ndo estejam
totalmente em conformidade com as
exigéncias legais, parte dos cooperativados
esta agindo ou em etapa de planejamento **

Quadro 06: Dimensdo Sustentabilidade para Coofasul. Fonte: Autor (2011).

% Como foi apresentado anteriormente na Coofasul, 26,32% est&o em total conformidade com
0s requisitos legais, 31,58% estdo em processo de adaptacéo aos requisitos legais e 42,11% néo

estdo em conformidade.
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1

Inovagdo

1 1

Valor d Econdémico
‘alor de uso

Figura 37: Modelo de Gestdo de Design — Com indicadores Coofasul. Fonte:
Autor (2011).

Na cooperativa Coofasul, quanto a dimensdo competitividade,
no momento do levantamento de dados, apresentou-se deficiente/fragil.
Ao visualizar de forma global, figura anterior, nota-se que existem
fragilidades a serem minimizadas ou extinguidas, e também que, todos
os indicadores encontram-se abaixo do ponto intermediario
(representado na figura pela cor amarela e pelo nimero 3).

A dimensdo diferenciagdio também se  apresentou
deficiente/fragil. Ao observar a imagem (Figura 37), nota-se que
também existem fragilidades a serem minimizadas ou extinguidas,
especialmente nos indicadores denominados valor de wuso e
identificacdo.
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Quanto a dimensdo sustentabilidade, também é possivel
identificar fragilidades, especialmente, no indicador ligado aos aspectos
econdmicos.

ii. Resultados Cooperlagos

Dimensdo Competitividade (C)
Quanto a competitividade, os principais itens sdo destacados a
seguir (Quadro 07):

Competitividade | Cooperlagos

Indicador Valor Argumentacdo
Producéo 01 (um) Levando em consideracdo que a cooperativa
Cooperlagos ndo possui uma estrutura fisica
especifica (nem mesmo um escritorio para as
questdes administrativas). As instalagdes dos
cooperativados normalmente ndo sdo
compativeis com a quantidade produzida e a
forma de controle da produgdo também é
realizada de forma bésica (ver Figura 30);
Inovagéo 01 (um) N&o exploram caracteristicas de inovacdo que
melhore o desempenho de seus produtores e
produtos em relacdo ao mercado (ver figura
19);
Valor 02 (dois) O reconhecimento atribuido a cooperativa e
aos seus cooperativados é levemente superior
ao o valor dos produtos que séo ofertados, ou
seja, reconhecimento razodvel no mercado e
baixo prego dos produtos.
Quadro 07: Dimensdo Competitividade para Cooperlagos.

Fonte: Autor (2011)

Dimensao Diferenciagéo (D)
Quanto a diferenciacéo, os principais itens séo (Quadro 08):

Diferenciacdo | Cooperlagos
Indicador Valor Argumentacio
Valordeuso | 01 (um) N&do apresenta diferencial perceptivel em

relagdo ao uso dos produtos;
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Indicador Valor Argumentacdo
Boas praticas | 03 (trés) A Cooperlagos exige e promova agdes para
0S Seus cooperativados que se adaptem aos
requisitos legais, melhores técnicas e
cuidados relacionados ao cultivo e producdo
dos produtos e com relagdo a situagdo legal
88,24% estdo dentro das conformidades
legais ou adaptando-se para ela;
Identificagdo | 01 (um) Mesmo possuindo identidade visual
desenvolvida, ela é pouco representativa,
aplicada de forma desordenada e em poucas
pecas de comunicagdo. Tambhém é possivel
perceber através das respostas dos
formuléarios que individualmente os
produtores possuem identificacdo deficiente
ou ndo possuem identificacdo alguma. (Ver
Figuras 34, 35, 36).
Quadro 08: Dimenséo Diferenciagdo para Cooperlagos.

Fonte: Autor (2011)

Dimensao Sustentabilidade (S)
Quanto a sustentabilidade (Quadro 09):

Sustentabilidade | Cooperlagos

Indicador Valor Argumentacdo

Social 02 (dois) O nivel de escolaridade dos cooperativados é
mediano (ver Tabela 02), predomina o ensino
médio (antigo segundo grau). O nivel
organizacional é regular e a sucessdo familiar
acontece na maioria das vezes. Ao relacionar
a idade ao tempo que em se desempenha a
atual atividade (ver Tabela 02 Tabela 04),
nota-se que de maneira geral os produtores
sdo  relativamente jovens e sempre
desenvolveram tal atividade quando s&o mais
velhos, normalmente desenvolvem desde a
atividade a juventude;

Econdmico 01 (um) A situacdo econdmica dos cooperativados,
quando considerado  exclusivamente a
rentabilidade sobre a atividade em questdo, é
regular, o que pdde ser percebido durante as
entrevistas (pelas observacdes e pelas
declaragdes dos préprios produtores);
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Indicador Valor Argumentacdo

Ambiental 03 (trés) Embora as unidades produtivas ndo estejam
totalmente em conformidade com as
exigéncias legais, parte dos cooperativados
esta agindo ou planejando em etapa de
planejamento *°.

Quadro 09: Dimenséo Sustentabilidade para Cooperlagos. Fonte: Autor (2011).

1

Inovacdo

1

Producao

1

Identificacdo

1

Valor de uso

Figura 38: Modelo de Gestdo de Design — Com indicadores Cooperlagos
Fonte: Autor (2011).

Para a cooperativa Cooperlagos a dimensdo competitividade, no
momento do levantamento de dados, apresentou-se extremamente
deficiente/fragil. Ao visualizar de forma global, figura anterior, nota-se

% Como foi apresentado anteriormente, na Cooperlagos, 41,18% est&o em total conformidade
com os requisitos legais, 11,76% estdo em processo de adaptacdo aos requisitos legais e
47,06% n&o estdo em conformidade.
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gue existem fragilidades a serem minimizadas ou extinguidas, e também
que, todos os indicadores encontram-se abaixo do ponto intermediario
(representado na figura pela cor amarela e pelo namero 3).

A dimensdo diferenciacdo apresentou-se deficiente/fragil. Ao
observar a imagem (Figura 38), nota-se que também existem
fragilidades a serem minimizadas ou extinguidas, especialmente nos
indicadores denominados valor de uso e identificacéo.

Quanto a dimensdo sustentabilidade, também é possivel
identificar fragilidades, especialmente, no indicador ligado aos aspectos
econdmicos.

Por fim, apds os diagnosticos foram definidas a¢fes para ambas
alternativas, sdo elas: - Reformular ldentidades Visuais (assinaturas
visuais); - Reformular e desenvolver rdtulos e embalagens (linhas de
produtos); - Desenvolver Manuais de Uso das Identidades Visuais; -
Verificar a percep¢do de produtores e consumidores quanto as
identidades visuais e embalagens desenvolvidas para a Coofasul; -
Aplicar o0 Modelo de Gestdo de Design nas fases finais e estabelecer
comparativos (entre o inicio e o final do processo);- Acompanhar os
pedidos de registro junto ao INPI (parceria com o direito - ULA); -
Acompanhar a producdo das embalagens;

4.3. Fase de Execucdo (FE)

Com esta fase, cumpriu-se um item dos objetivos especificos propostos
nesta dissertacdo: Definir, sistematizar, e propor melhorias na
identificacdo e protecdo de produtores e produtos, que serdo
apresentados a seguir de forma sintética.

O desenvolvimento da Identidade Visual e familia de embalagens
de produtos da Coofasul e Cooperlagos seguiram como metodologia o
Guia de Orientacdo para Desenvolvimento de Projetos (GODP), ja
citado anteriormente, tendo sido dividido em trés momentos distintos de
trabalho: Inspiracdo, Ideacdo e Implementagdo, (ver Figura 16, item
3.2.2). As sub-etapas desenvolvidas dentro de cada etapa sdo destacadas
no organograma a seguir (Figura 39)



112

Entrega de documentagao Etapa de
oportunidades
,
Etapa de Etapa de
verificagao final prospecgio
Estudo da concorréncia

Organizacdo da producdo
Arte finalizagdo Etapa de
execugdo Etapa de
organizagao

e analise

B Visitas preliminares a campo
Verificagdo de propostas Vg
' Etapa de e U .  Etapade
viabilizagao O levantamento g B
de dados 2

Etapa de criagdo

Figura 39: Organograma das etapas do GODP com sub-etapas
realizadas no projeto. Fonte: Arquivo NGD (2011).

4.3.1 Inspiracdo (Etapas -1, zero e 01)

No desenvolvimento de projeto de design®, inicialmente foram levantas
as referéncias de mercado referentes, a identidade visual (Quadro 01,
item 2.1.2), embalagens e rotulos (Figuras 40 e 41) sobre 0s quais foram
observadas as possibilidades e os custos de producdo. Observaram-se
diferentes tipos de garrafas de vidro e em plastico PET** e embalagens
plésticas, além de etiquetas adesivas. Destas foram selecionados os
fornecedores para contatos futuros e para levantamentos de or¢gamentos.

% Fizeram parte da equipe de projeto design integrantes do NGD, mas especificamente, Lucas
José Garcia e Giselle Merino no desenvolvimento das Identidades Visuais (Coofasul e
Cooperlagos). Diego Spagnuelo e Julia Ghisi no desenvolvimento das embalagens
(Cooperlagos) Diego Spagnuelo, Jalia Ghisi, Erica Ribeiro e Julio Teixeira no
desenvolvimento das embalagens (Coofasul).

3 pET significa Polietileno Tereftalato, uma resina plastica e um tipo de poliéster. PET é o
tipo de pléstico identificado com o nimero 1 no fundo (ou préximo a ele) das garrafas ou
recipientes comumente usados para envasar refrigerantes, agua, sucos, 6leos, etc. Fonte:
Associacdo Brasileira da IndUstria do PET. Disponivel em: http://www.abipet.com.br.
Acessado em 19 de janeiro de 2011.
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Figura 40 — Painel de referéncias de embalagens para cachaca.
Fonte: Arquivo NGD (2011).

Figura 41 — Painel de referéncias de embalagens para vinho.
Fonte: Arquivo NGD (2011).

Com o levantamento de referéncias realizado, observaram-se as
possibilidades de rotulagem/embalagem tanto em termos econdmicos
guanto em termos de execuc¢do. Tomando-se também como referéncia as
antigas embalagens da Coofasul e Cooperlagos, optou-se por manter os
padrBes iguais ou préximos aos ja utilizados por seus produtores de
modo a reduzir os custos com a compra de materiais diferenciados e
aproveitar seus estoques. Assim, adotou-se a proposta de oferecer um
material que se diferenciasse visualmente, que se destacasse dos demais
produtos no ponto de venda e evidenciasse a qualidade dos produtos e
0s unificasse entre si.
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Como necessidade, observou-se a adequacdo das informagdes
presentes nos rétulos antigos que ndo apresentavam 0s topicos
obrigatérios definidos pela ANVISA.

4.3.2 Ideacéo (Etapas 02, 03 e 04)

Foram definidos os conceitos que norteariam o desenvolvimento das
identidades visuais e posteriormente das embalagens e rotulos.
Relacionou-se o conhecimento obtido, por meio das pesquisas de
referéncias no mercado e das ldentidades visuais, rotulos e embalagens
que vinham sendo utilizadas pela Coofasul e Cooperlagos, com as
necessidades apresentadas pelas cooperativas, resultando na deteccdo
das estratégias de Design a serem empregadas na elaboragéo.

Figura 42: Exemplo de estudos de alternativas para de embalagens da Coofasul.
Fonte: Acervo NGD (2011).

Na fase criativa, foram desenvolvidas alternativas de
Identificacdo Visual e, posteriormente, dos arquivos digitais
planificados, gerados para impressdo das etiquetas adesivas (rétulos),
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e
Coofasul

Cooperativa Familiar Agroindustrial Sul Catarinense

Figura 43: Assinatura Visual proposta para a Coofasul.
Fonte: Acervo NGD (2011).
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COOPERLAGOS

Figura 44: Assinatura Visual proposta para a Cooperlagos.
Fonte: Acervo NGD (2011).

Apos definidas as alternativas, foram desenvolvidos os primeiros
protétipos em garrafas de vidro e de plastico PET para uma visualizacdo
mais aproximada do resultado final do trabalho, permitindo que os
préprios cooperados pudessem emitir sua opinido, contribuindo para a
consolidagdo de um projeto de Design adequado a sua realidade.

'Figra 45: Montagem dos primeiros Protétipos.
Fonte: Acervo NGD (2011).
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Figura 46: Alternativas de embalagens apresentadas para a Coofasul.
Fonte: Acervo NGD (2011).
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Figura 47: Alternativas de Embalagens para a Cooperlagos.
Fonte: Acervo NGD (2011).

Apo6s coleta e andlise de dados (diagnéstico preliminar),
concomitantemente ao processo de desenvolvimento das identidades
visuais e embalagens, foram realizados estudos para definir qual das
figuras de protecdo legal seria mais adequada para cada uma das
cooperativas.

Diante das alternativas possiveis, definiram-se as figuras de
protecdo legal mais adequada a realidade de ambas as cooperativas:
Marca Coletiva. Como citado anteriormente (item 2.3.1), a marca
coletiva, por definicdo, visa identificar produtos ou servigos provindos
de membros de uma determinada organizacdo, ou seja, um sinal que
indica produtos ou servicos provenientes de membros de um
determinado grupo ou entidade.
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Desse modo, criou-se®® um regulamento de uso para a marca
coletiva, elencado um conjunto de condi¢des destinadas a regular a sua
administragdo e uso, tanto pelo titular como pelos membros afiliados.

Com esse mecanismo juridico de uso coletivo, permite-se que 0s
consumidores identifiquem a origem dos produtos dos associados e que
possam adquirir-los em funcdo da qualidade que possuem e da tradigdo
de sua regido (Uzcategui, 2010).

Segundo Uzcategui (2010), os regulamentos de uso permitem
gue, somente membros originarios e membros plenos presentes e futuros
afiliados da Cooperativa, inscritos no livro de associados, tenham direito
a utilizar a Marca Coletiva, uma vez que cumpram com 0S pressupostos
legais e constitutivos da cooperativa, sempre que 0s produtos e/ou
servigos cumpram as especificacOes e condi¢Oes seguintes:

* Que se trate de produtos ou servigos produzidos ou prestados
por agricultores familiares, produtores e/ou prestadores locais, em
forma sozinha ou através de associacdes reconhecidas pelas
cooperativas;

* Que os produtos sejam uma expressdo autentica de trabalho
cooperativo, com caracteristicas familiares da regido de
procedéncia;

* Que os produtos o servigos representem o estilo de producéo
familiar;

* Que o produto proceda de agricultores, produtores, prestadores
elou artesGes estabelecidos em nos diferentes municipios que
conformam a comarca da sede;

* Que se trate de produtos agricolas e artesanais tanto de tipo
utilitario como estético;

% Os dois regulamentos de uso foram elaborados pelo projeto de pesquisa internacional do qual
essa pesquisa faz parte, com o apoio juridico de duas instituicdes (ULA: Universidad de los
Andes — Venezuela e Asociacion Peru Green Day — Peru), o trabalho foi coordenado pela
professora Astrid Uzcéategui (ULA).
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* Que o0s servicos prestados oferegcam o0 aproveitamento
sustentavel dos ecossistemas e da diversidade biolégica local.

* Que 0s servicos de turismo respondam os principios e interesses
da cultura e habitat natural local.

* Que o0s produtos e servicos sejam produzidos, elaborados,
transformados ou prestados nos municipios previamente
autorizados, por produtores locais, agricultores familiares,
pescadores e/ou artesoes.

* Que se trate de produtores de bens primarios, ou prestadores de
servicos, de forma e com caracteristicas proprias das
comunidades locais assentadas nos municipios relacionados.

» Todas aquelas que por analogia se desprendam da
fundamentacao sécio-juridica da Marca Coletiva.

Os dois regulamentos de Manual de Uso de Marca Coletiva da
Coofasul e Cooperlagos foram terminados recentemente e em breve
serdo entregues cdpias aos representantes e também iniciado um suporte
juridico para o processo de registro de marca coletiva junto ao INPI.

Com tal acdo, espera-se reforgar a protecdo da agricultura
familiar e da producéo de bens e servigos diferenciados que leva em
consideragdo a sustentabilidade social, econdmica e ambiental
(Uzcategui, 2010b).

4.3.3 Implementacéo (Etapas 04, 05 e 06)

Apos a definicéo e ajustes técnicos nas alternativas selecionadas, foram
desenvolvidos os prototipos finais com o objetivo de visualizar os
resultados alcancados com maior precisdo e de propiciar uma melhor
visualiza¢do por parte dos produtores.
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Figura 48: Proposta de identificacdo da familia de produtos da Coofasul.
Fonte: Acervo NGD (2011).

4.4, Fase de Finalizacéo (FF)

Esta fase caracteriza-se pelos momentos finais, com a apresentacéo final
dos resultados junto as cooperativas Coofasul e Cooperlagos na forma
de reunido. Somado a isto, foi realizada uma pesquisa de qualidade
aparente junto aos produtores e consumidores, cujo resultado sera
apresentado a seguir, no item 4.4.1.

Os produtores de ambas cooperativas avaliaram e aprovaram em
19 de agosto de 2010 a nova proposta. Com isso, atendeu-se a um
objetivo especifico proposto nesta dissertacdo: - Propor e disponibilizar
as identidades visuais visando melhorar a identificagdo e protecdo dos
G3P trabalhados, principalmente, quanto as estruturais, funcionais e
semanticas.
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Figura 49: Reunido com oscooperativados a Coofasul pahra apresentacao das
alternativas finais de identificagdo dos produtos (Urussanga — SC).
Fonte: Acervo NGD (2011).

Apos estas aprovagdes, os projetos foram encaminhados a
ANVISA (etapa em andamento), afim que conseguir a autorizacao legal
para comercializacdo com as embalagens propostas, logo em seguida
sera iniciado o encaminhamento a produgdo e sua insercao no mercado.

4.4.1 Pesquisa de percepc¢ao de qualidade aparente

A pesquisa de percepcdo de qualidade aparente junto a produtores
(Figura 50).

o i I3
Figura 50: Aplicagdo da pesquisa de qualidade aparente com 0s
produtores cooperativados da Coofasul (Urussanga - SC).
Fonte: NGD (2010).

A pesquisa de percepcéo de qualidade aparente junto a consumidores
(Figura 51) foi aplicada posteriormente a Fase de execugéo.
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Figura 51: Aplicacdo da pesquisa de qualidade aparente com consumidores, em
ponto de venda. Fonte: NGD (2010)

Com isso, atendeu-se a outro objetivo especifico proposto nesta
dissertacdo: Analisar as propostas por meio de uma pesquisa de
qualidade aparente.

iii. Resultados da pesquisa de qualidade aparente com Produtores

Tabela 05: Aspectos socio-demogréficos — Pesquisa com Produtores.

Aspectos socio-demograficos [\ %
Idade
De 18 a 30 anos 1 10,00
De 31 a 40 anos 2 20,00
De 41 a 50 anos 4 40,00
A partir de 51 anos 3 30,00
Sexo
Masculino 10 100,00
Feminino 0 0,00
Grau de Instrugdo
Até 42 série do ensino fundamental 7 70,00
da 52 série até 82 série do ensino fundamental 1 10,00
Ensino médio 2 20,00
Ensino superior 0 0,00
P6s-Graduacéo 0 0,00
Renda familiar
Até 05 salarios minimos 9 90,00
De 06 até 10 salarios minimos 1 10,00
+ de 10 salarios minimos 0 0,00
Numero de pessoas que moram em na residéncia
Sozinho 0 0,00
02 pessoas 1 10,00
03 ou 04 pessoas 8 80,00
05 pessoas ou mais 1 10,00
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Quanto a tabela anterior cabe destacar que, 70,00% dos
produtores respondentes tém 41 anos ou mais e que todos os
respondentes sdo do sexo masculino. Além disso, 70% dos respondentes
(07 produtores) cursaram até a 42 série do ensino fundamental, 90% (09
produtores) possuem renda de até 05 salarios minimos e 80% (08
produtores) residem com 03 ou 04 pessoas.

Entre os produtores pesquisados 07 produzem cachaca, 02
produzem vinho e 01 produtor produz suco de uva e vinho.

Quando questionados se seus produtos tém algum tipo de
identificacdo, 09 produtores responderam “ndo” e apenas 01 produtor
respondeu “sim”. O produtor que respondeu sim na questdo anterior,
qguando questionado sobre o tipo de identificacdo de seu produto,
respondeu que possui rétulo e etiqueta sem a aprovacdo da ANVISA,
porém contendo todas as informag8es sobre 0 produto.

Os produtores, quando indagados sobre a seguinte questdo:
Quais seus principais compradores segundo quantidade de venda, o
resultado foi (Figura 52): Para identificar os principais compradores, 0
produtor poderia responder mais de uma alternativa por ordem de
recorréncia®.

Principais compradores

20

18
16
14
12
10
8 I

Mercados de  Consumidores Supermercados Feiras livres  Facilitadores
bairro diretos

O N B oo

Figura 52: Principais compradores dos produtores da Coofasul.
Fonte: Acervo NGD (2011).

% para sintetizar em valores os resultados com diferentes ordens de importancia foram
atribuidos pesos inversamente proporcionais as ordens das respostas, ou seja, ordem 1 = Peso
03; Ordem 2 = Peso 02 e Ordem 03 = Peso 01.
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Foi perguntado aos produtores se eles acreditavam que a
melhoria na identificacdo dos produtos da Coofasul poderia alavancar
vendas e todos dos respondentes marcaram “sim” 09 produtores37
(Figura 53). Quando se solicitou que justificassem a resposta, 0s
produtores responderam: Ampliard o nimero de vendas (05 respostas);
Possibilitarda a atuacdo no mercado legal (02 respostas); Ampliard
mercado (01 resposta); e Dara maior credibilidade (01 resposta).

Vocé acredita que a melhoria na identificagcdo dos
produtos da Coofasul poderia alavancar vendas?

10

9

8

7

6

5

4

3

2

" 0 I
o

Sim Ndo Naorespondeu

Figura 53: Resposta dos produtores quanto a relagdo identificagdo e
vendas. Fonte: Autor (2011).

Ainda quanto a aparéncia do produto, foi solicitado ao
respondente que atribuissem nota de 1 a 5 para 0 que considera mais
importante para a venda®. A média entre as respostas foi (Figura 54):

7 Um produtor n&o respondeu a quest&o
% Sendo 1 para menos importante e 5 para mais importante
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Atribua nota de 1 a 5 para o que considera mais
importante para a venda do produto

4,5

3,5

2,5

15

Aparéncia Embalagem Marca

Figura 54 Média das respostas dos produtores quanto aos itens aparéncia,
embalagem e marca. Fonte: Autor (2011).

Para os demais itens cada produtor respondeu especificamente
aos produtos que produziam, nas imagens a seguir serdo apresentadas as
médias de pontuagdo para cada item atribuida pelos produtores aos seus
produtos.

Produtores- Cachaga

Datade Tabela Localde Tradigdo Posigdo Localonde  Preco
Validade Nutricional Origem Pontode évendido
Venda

Figura 55: Média das respostas dos produtores de cachaga quanto aos itens que
julgam mais importantes. Fonte: Autor (2011).

Segundo a percepcao dos produtores de cachaga, informagdes
como: Local de origem (nota 5), Tradicdo (nota 4,83), Local onde é
vendido (nota 4,57) e Posicdo no Ponto de venda (nota 4,83) séo
extremamente importantes.
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Cabe ressaltar que os produtores de cachaga ndo demonstraram
ciéncia quanto as informac8es obrigatdrias para bebidas alcodlicas (Ver
tabela nutricional, Figura 55), segundo a ANVISA, Resolugdo — RDC n°
360 (Brasil, 2011a), as regras de rotulagem nutricional dos alimentos
produzidos e comercializados que torna obrigatdria a apresentacdo da
tabela nutricional também informa que tal regra ndo se aplica para as
bebidas alcodlicas.

Produtores - Vinho

Datade Tabela Localde Tradi¢do Posicdo Localonde  Prego
Validade Nutricional Origem Pontode évendide
Venda

Figura 56: Média das respostas dos produtores de vinho quanto aos itens que
julgam mais importantes. Fonte: Autor (2011).

Os produtores de vinho demonstraram ciéncia quanto as
informac@es obrigatorias (Ver tabela nutricional, Figura 56), pois como
para a cachaga, os vinhos (por serem bebidas alcodlicas) também
dispensam a apresentacao de tabela nutricional.
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Produtores - Suco de uva

Datade Tabela Localde Tradicao Posicdo Localonde  Prego
Validade Nutricional Origem Pontode évendido
Venda

Figura 57: Média das respostas dos produtores de suco de uva quanto aos itens
que julgam mais importantes. Fonte: Autor (2011).

Percebe-se que informacgOes quanto ao Local de Origem (nota 5),
Local onde é vendido (nota 5), Prego (nota 5) e Data de Validade (nota 4,5).

Ainda quanto a aparéncia do produto todos os respondentes
(09 produtores®) afirmaram que as novas embalagens (Figura 48) e a
nova identidade visual (Figura 43) parecem reunir caracteristicas
mais significativas para representar a cooperativa.

Foi também indagado ao produtor:

“Vocé acredita que um produto com um valor adicional, de
melhor aparéncia e que identifique a procedéncia como: produto da
cooperativa Coofasul — produzido por pequenos produtores familiares,

pode melhorar as vendas?”

Todos os produtores entrevistados responderam “sim”.

% Um produtor ndo respondeu a questio
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iv. Resultados da pesquisa de qualidade aparente com
Consumidores;

Tabela 06: Aspectos socio-demograficos — Pesquisa com Consumidores.

Aspectos socio-demograficos [\ %
Idade
De 18 a 30 anos 55 85,94
De 31 a 40 anos 4 6,25
De 41 a 50 anos 2 3,13
A partir de 51 anos 4 4,69
Sexo
Masculino 25 39,06
Feminino 39 60,94
Grau de Instrucéo®
Até 42 série do ensino fundamental 0 0,00
da 52 série até 82 série do ensino fundamental 0 0,00
Ensino médio 6 9,38
Ensino superior 40 62,50
P6s-Graduacéo 18 28,13
Renda familiar®
Até 05 salarios minimos 11 17,19
De 06 até 10 salarios minimos 24 37,50
+ de 10 salarios minimos 26 40,36
Numero de pessoas que moram em na residéncia®?
Sozinho 7 11,29
02 pessoas 21 33,87
03 ou 04 pessoas 28 45,16
05 pessoas ou mais 6 9,68

Primeiramente foi perguntado ao consumidor: “Vocé costuma
compra e/ou consumir produtos derivados de cana e de uva (melado,
cachaga, suco, vinho, geléia etc.)?”. As opgdes de resposta eram:

1 - Sim, apenas consumo;

2 - Sim, apenas compro;

3 - Sim, compro e consumo; e

4 — N&o compro e ndo consumo.

Os resultados quanto a pergunta anterior podem ser
visualizados no grafico a seguir (Figura 58):

0 Um consumidor n&o respondeu este item (1,56%)
*1 03 consumidores no responderam (4,69%)
*2 02 consumidores no responderam (3,23%)
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Compra e consumo de produtos
derivados de cana e de uva
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Figura 58: Resposta dos consumidores quanto a compra e consumo de produtos
derivados de cana de uva. Fonte: Autor (2011).

Destaca-se que 78,125% (50 respondentes) afirmaram comprar
e consumir produtos derivados de cana-de-agUcar e de uva e que apenas
3,125% (2 respondentes) afirmaram ndo comprar e ndo consumir tais
produtos.

Entre os respondentes que assinalaram a opg¢do 2 - Sim, apenas
compro e 3 - Sim, compro e consumo foi solicitado que respondesse
qual a frequéncia de compra destes produtos, as opgdes de resposta
oferecidas eram:

1 - Diariamente;

2 - 04 ou 05 vezes por semana;
3 - 02 ou 03 vezes por semana;
4 - 01 vez por semana;

5 - 01 ou 02 vezes por més;

6 — Poucas vezes por ano

Os resultados podem quanto a questdo anterior podem ser
visualizados no grafico a seguir (Figura 59):



129

Frequéncia de consumo
0,00%

0,00% "] J,-5,88%

<

Figura 59: Resposta dos consumidores quanto a frequéncia de compra de
produtos derivados de cana de uva. Fonte: Autor (2011).

Ao observar o grafico anterior, percebe-se que 47,06 (24
respondentes) afirmaram comprar e consumir o0s produtos acima
mencionados uma ou duas vezes por més e que nenhum entre 0s
respondentes afirma consumir mais de quatro vezes por semana.

Quanto a aparéncia do produto, foi solicitado ao respondente
gue atribuissem nota de 1 a 5 para o que considera mais importante para
a venda® - o pesquisado tinha a opcdo de responder apenas sobre 0s
produtos fazia consumo com maior frequéncia. A média entre as
respostas para o produto melado foi (Figura 60):

“ Sendo 1 para menos importante e 5 para mais importante
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Produto: Melado

Aparéncia

Embalagem

Marca

Figura 60: Média das respostas dos consumidores de melado quanto aos itens
aparéncia, embalagem e marca. Fonte: Autor (2011).

O gréafico apresentado anteriormente reline a média de respostas
de 50 consumidores do produto melado. Os itens Aparéncia (nota 3,84),
Embalagem (nota 3,65) e Marca (nota 2,82).

O grafico a seguir (Figura 61) apresenta a média das respostas
dos consumidores de melado quanto aos demais itens.

Produto: Melado

Datade Tabela
Validade Nutricional Origem

Localde Tradicdo  Posi¢do Localonde  Preco
Pontode évendido
Venda

Figura 61: Média das respostas dos consumidores de melado quanto aos itens
que julgam mais importantes. Fonte: Autor (2011).
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O gréfico a seguir (Figura 62) retine a média de respostas de 50
consumidores de cachaca. Os itens Aparéncia (nota 3,71), Embalagem
(nota 3,77) e Marca (nota 3,88)

Produto: Cachaga

Aparéncia Embalagem Marca

Figura 62: Média das respostas dos consumidores de cachaga quanto aos itens
que julgam mais importantes. Fonte: Autor (2011).

A seguir o gréfico (Figura 63) apresenta a média das respostas
dos consumidores de cachaca quanto aos demais itens.

Produto: Cachaga

Datade Tabela Localde Tradigdo Posicdo Localonde  Prego
Validade Nutricional Origem Pontode évendido
Venda

Figura 63: Média das respostas dos consumidores de cachaga quanto aos itens
aparéncia, embalagem e marca. Fonte: Autor (2011).
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Produto : Vinho

Aparéncia Embalagem Marca

Figura 64: Média das respostas dos consumidores de vinho quanto aos itens
aparéncia, embalagem e marca Fonte: Autor (2011).

Destaca-se que para o produto vinho a média das notas para
Aparéncia (nota 4,8), Embalagem (nota 4,07) e Marca (4,25) foram
maiores que todos os demais itens.

Produto: Vinho

Datade Tabela Localde Tradigdo Posigdo Localonde  Preco
Validade Nutricional Origem Pontode évendido
Venda

Figura 65: Média das respostas dos consumidores de vinho quanto aos itens que
julgam mais importantes. Fonte: Autor (2011).

A média entre as respostas das 62 pessoas pesquisadas que
consumiam suco foi (Figura 66):
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Produto: Suco

Aparéncia Embalagem Marca

Figura 66: Média das respostas dos consumidores de suco quanto aos itens
aparéncia, embalagem e marca. Fonte: Autor (2011).

Ressalta-se que para o produto suco, a média das notas para 0s
itens Aparéncia (nota 4,02), Embalagem (nota 4,15) e Marca (3,8) S&o
considerados importantes para os consumidores. O proximo gréfico
(Figura 67) apresenta a média das respostas dos consumidores de suco
guanto aos demais itens.

Produto: Suco

Datade Tahela Localde Tradicdo Posi¢do Localonde  Prego
Validade Nutricional Origem Pontode ¢ vendido
Venda

Figura 67: Média das respostas dos consumidores de suco quanto aos itens que
julgam mais importantes. Fonte: Autor (2011).

Ainda quanto a aparéncia do produto, foi perguntado ao
consumidor: “Qual das alternativas abaixo — atual embalagem e nova
proposta — parecem reunir caracteristicas que entusiasmem sua compra
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no momento de escolha?”. Para facilitar a visualizagdo, as atuais
embalagens e a novas propostas e foram disponibilizadas fisicamente
para comparacdo e manuseio (Figura 68) e as imagens também foram
indicadas no formulario (Apéndice B)

 VINHO BRANCO
\ VINHO TINTO

KB CACHACA

: 1 |
Figura 68: Comparacéo entre as antigas embalagens (esquerda) e as novas
alternativas propostas (direita). Fonte: Acervo NGD (2011)

As opcdes de resposta eram:

1 - Imagem da alternativa A (Atual) - ver Apéndice C, pergunta 08; e
2 - Imagem da alternativa B (nova proposta) - Apéndice C, pergunta 08.

Veja o grafico de respostas na figura a seguir (Figura 69):

Embalagem Atual x Nova proposta

Al

4,69% 1,56%

B Imagem da Alternativa A
(atual)

 Imagem da Alternativa B
(nova proposta)

Ndo responderam

Figura 69: Respostas dos consumidores quanto a preferéncia sobre embalagens.
Fonte: Autor (2011).
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Destaca-se que 93,75% (60 respondentes) afirmaram que as
novas embalagens (Imagem da alternativa B — nova proposta) parecem
reunir caracteristicas mais significativas para representar a
cooperativa.

Enfatiza-se também que todos os respondentes (56
consumidores*) afirmaram que a nova identidade visual (Figura 43)
parece reunir caracteristicas mais significativas para representar a
cooperativa.

Quando o pesquisado foi solicitado a responder a seguinte
questdo: “Vocé estaria disposto a pagar um valor adicional por um
produto de melhor aparéncia visual e que identifique a procedéncia?”’ As
repostas podem ser visualizadas a seguir (Figura 70):

Pagaria um valor adicional?

4,69%

HSim
m Ndo

Ndo responderam

Figura 70: Respostas dos consumidores quanto a disposi¢do em pagar um valor
adicional pelo produto descrito. Fonte: Autor (2011).

Referente ao grafico anterior (Figura 70) cabe destacar: 82,81%
(53 consumidores) pagariam um valor adicional, e dos 12,50% (8
consumidores) alguns justificam com as seguintes frases: "O design
deve demonstrar a qualidade, ndo aumentar o preco” (01 resposta).
"Certificacdo sem solidez.” (01 resposta); "Para o consumo individual,
priorizo o preco e a qualidade. A embalagem somente em momento
sociais." (01 resposta); "Acho que a procedéncia é obrigatéria na
embalagem.”; e Depende do valor do adicional (02 respostas)

* Qito consumidores ndo responderam a questio
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4.4.2 Sintese dos resultados finais e comparativos visuais
i. Resultados Coofasul

Dimensdo Competitividade (C)
Quanto a dimensdo competitividade, os principais itens sdo
destacados no a seguir (Quadro 10).

Competitividade | Coofasul

Indicador Valor Argumentacdo

Produgéo 03 (trés) O avanco em relacdo a producdo ocorreu, em
virtude da busca pela protecdo legal, por meio
da marca de certificagdo que exige maior
controle e melhorias no processo produtivo;
Inovacdo 04 As novas formas de identificacdo dos
(quatro) produtores e produtos (principalmente,
identidade visual e linha de embalagens)
melhoraram o indicador;

Valor 04 Apesar de ainda ndo ser possivel explorar
(quatro) melhor o preco, a melhora na apresentagdo
visual é evidente e ratificada pela pesquisa de
qualidade aparente com consumidores (ver
Figura 70), com o tempo tende a confianca do
consumidor tende a crescer, possibilitando
elevar o preco do produto.

Quadro 10: Dimensdo Competitividade para Coofasul — Fases finais.
Fonte: Autor (2011).

Dimenséo Diferenciagéo (D)
Quanto a competitividade, os principais itens sdo (Quadro 11):

Diferenciacao | Coofasul

Indicador Valor Argumentacdo
Valordeuso | 04 O consumidor percebe maior valor de uso ao
(quatro) adquirir um produto certificado, com melhor

apresentacéo, identificacdo e proveniente de
G3P (ver resultados da pesquisa de qualidade
aparente com consumidores — item 4.4.1);
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Indicador Valor Argumentacdo
Boas praticas | 04 A cooperativa passa a exigir processos novos
(quatro) e mais aprimorados de seus cooperativados
para que a marca de certificacdo seja
concedida pelo INPI (ver item 4.3.2);
Identificagdo | 05 (cinco) | Apds a participagdo do design os produtores e
produtos passaram a ser mais bem
identificados (nova identidade visual, linha de
embalagens etc.), o que pode ser ratificado
pela opinido positiva dos produtores e
consumidores em relagdo a aparéncia do
produto (ver item 4.4.1).
Quadro 11: Dimenséo Diferenciagdo para Coofasul — Fases finais.

Fonte: Autor (2011).

Dimensao Sustentabilidade (S)
Quanto a sustentabilidade (Quadro 12):

____ Sustentabilidade | Coofasul |

Indicador Valor Argumentacdo

Social 05 (cinco) | Incentivo a sustentacdo das técnicas e
costumes do local de origem das familias e a
producdo familiar. Estimulo a sucessdo
familiar com a maior perspectiva de
crescimento do negdcio;

Econdmico 03 (trés) A situagcdo econdmica dos cooperativados,
quando considerado as perspectivas de
rentabilidade sobre a atividade tornaram-se
melhores;

Ambiental 03 (trés) A tradicdo na producédo passou a ser melhor
explorada.

Quadro 12: Dimenséo Sustentabilidade para Coofasul — Fases finais.
Fonte: Autor (2011).
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ii. Resultados Cooperlagos

Dimensdo Competitividade (C)
Quanto a competitividade, os principais itens sdo destacados a
seguir (Quadro 13):

Competitividade | Cooperlagos

Indicador Valor Argumentacdo

Producéo 03 (trés) O avanco em relacdo a produgdo ocorreu, em
virtude da busca pela protecdo legal, por meio
da marca de certificagdo que exige maior
controle e melhorias no processo produtivo;
Inovacdo 03 (trés) As novas formas de identificacdo dos
produtores e produtos (principalmente,
identidade visual e linha de embalagens)
melhoraram o indicador;

Valor 04 Apesar de ainda ndo ser possivel explorar
(quatro) melhor o preco, a melhora na apresentagdo
visual é evidente, com o tempo tende a
confianca do consumidor tende a crescer,
possibilitando elevar o pre¢o do produto.
Quadro 13: Dimensdo Competitividade para Cooperlagos — Fases finais.
Fonte: Autor (2011)

Dimenséo Diferenciagéo (D)
Quanto a diferenciacéo, os principais itens sdo (Quadro 14):

Diferenciacdo | Cooperlagos

Indicador Valor Observacao
Valordeuso | 04 O consumidor percebe maior valor de uso ao
(quatro) adquirir um produto certificado, com melhor
apresentacéo, identificacdo e proveniente de
G3P;
Boas praticas | 04 A cooperativa passa a exigir processos novos
(quatro) e mais aprimorados de seus cooperativados

para que a marca de certificacdo seja
concedida pelo INPI (ver item 4.3.2);

Identificagdo | 04 Ap0s a participagdo do design os produtores e
(quatro) produtos podem ser mais bem identificados
(nova identidade visual, linha de embalagens
etc.).

Quadro 14: Dimensdo Diferenciagdo para Cooperlagos — Fases finais.
Fonte: Autor (2011)
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Dimenséo Sustentabilidade (S)
Quanto a sustentabilidade (Quadro 15):

Sustentabilidade | Cooperlagos

Indicador Valor Argumentacdo

Social 05 (cinco) | Incentivo a sustentacdo das técnicas e
costumes do local de origem das familias e a
producdo familiar. Estimulo a sucessdo
familiar com a maior perspectiva de
crescimento do negdcio;

Econdmico 03 (trés) Quanto a situacdo econdmica  dos
cooperativados, quando considerado as
perspectivas de rentabilidade sobre a
atividade, mostraram-se melhores;

Ambiental 03 (trés) Apesar do regulamento estabelecido para a
marca coletiva exigir que 0s servi¢os
prestados oferecam o aproveitamento
sustentavel dos ecossistemas e da diversidade
bioldgica local. Estas a¢Bes ainda ndo
realizadas, por tanto ainda ndo séo
significativas o suficiente para alterar o valor
deste indicador.

Quadro 15: Dimenséo Sustentabilidade para Cooperlagos — Fases Finais.
Fonte: Autor (2011).

Com o objetivo de apresentar de forma sintética os resultados
alcancados com a presente pesquisa aplicou-se o Modelo de Gestdo de
Design e seus resultados podem ser vistos a seguir.

A Figura 71 apresenta uma sintese quanto & situacdo da
Coofasul nas fases finais do processo.
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- ©
Figura 71: Aplicagdo do Modelo de Gestédo de Design nas fases finais -
Coofasul. Fonte: Acervo NGD (2011).

Ao observar 0 modelo aplicado a Coofasul (Figura 71), nota-se
que, os indicadores encontram-se maiores ou iguais a 03 (trés), com
destaque especial para a dimensdo diferenciacdo onde os indicadores
valor de uso e identificagdo atingiram valor maximo 05 (cinco).

Percebe-se também que a dimensdo sustentabilidade alcangou
valor 05 (cinco) no indicador que avalia o desempenho a nivel social.
Atribui-se 0 menor desempenho no indicador que a avalia o nivel
econdmico ao fato de que o progresso desse indicador ocorrera de forma
mais lenta. Nos indicadores que avaliam o nivel ambiental e de
inovacdo, entende-se que o menor desempenho ocorreu, pelo fato de que
esses itens ndo eram tdo prioridade durante essa primeira participagdo no
projeto.

A comparacdo entre as diferentes situacbes onde o modelo foi
aplicado (fases iniciais e fases finais) na Cooperlagos pode se mais bem
visualizada com figura a seguir (Figura 72).
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Figura 72: Comparativo entre os dois Modelos de Gest&o de Design aplicados &
Coofasul: nas etapas iniciais (esquerda) e nas etapas finais (direita).
Fonte: Acervo NGD (2011) ®.
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Figura 73: Aplicacdo do Modelo de Gestdo de Design nas fases finais -
Cooperlagos. Fonte: Acervo NGD (2011).

Ao observar 0 Modelo de Gestdo de Design (Figura 73)
aplicado a Cooperlagos, nota-se que, 0s indicadores encontram-se

5 Veja o parecer sobre os resultados das duas cooperativas no item 4.4.3.
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maiores ou iguais a 03 (trés), com destaque especial para os indicadores
identificacdo e o indicador que mensura o nivel de desenvolvimento
social.

As diferentes situagdes onde o Modelo de Gestdo de Design foi
aplicado (fases iniciais e fases finais) na Cooperlagos podem
visualizadas com a imagem a seguir (Figura 74).

B i
Producio

i
Econdmicol n E

Figura 74: Comparativo entre os dois Modelos de Gestdo de Design aplicados a
Cooperlagos: nas etapas iniciais (esquerda) e nas etapas finais (direita).
Fonte: Acervo NGD (2011).

4.4.3 Parecer sobre os resultados

A primeira dimensdo — a competitividade — apresentou uma evolucao
evidente, principalmente, ao comparar as imagens*® geradas pela
aplicacdo do Modelo de Gestéo de Design (ver Figuras 72 e 74).

A diferenciacdo é a dimensdo onde a contribuicdo do design
mostra-se mais evidente, pois que, ele tradicionalmente preocupa-se em
melhorar a comunicacdo visual, neste caso especifico através da
identidade visual e das embalagens.

Quanto & sustentabilidade, destacam-se principalmente os
aspectos sociais, pois apdés a intervencdo do design potencializa a
demanda por produtos, que consequentemente, demanda mais méo de

& A primeira aplicacdo do modelo de gestdo de design ocorreu entre as fases iniciais do GODP
e outra entre as fases finais (ver Figura 13, item 3.2.2)
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obra e incentiva a sucessao familiar, assim, estimula também o retorno
de familiares que tinham abandonado suas atividades em busca de
melhores condigoes.

Além disso, com a pesquisa de qualidade percebeu-se que o
design e o direito ao valorizar os produtos e enfatizar os aspectos
culturais e geograficos, permite que potenciais consumidores
identifiquem esses valores e retinam ainda mais razGes para pela escolha
do produto.

Com isso, atendeu-se ao Ultimo objetivo especifico proposto
nesta dissertacdo: Analisar os resultados obtidos, e confrontar com 0s
fatores: competitividade, diferenciacdo e sustentabilidade.
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CAPITULO5
CONCLUSAO

Esta pesquisa apresentou as contribui¢des operacionais e estratégicas do
design em Grupos Produtivos de Pequeno Porte, principalmente, por
descrever, diagnosticar e expor tais grupos por meio da fundamentacéo
tedrica e do estudo de caso. Além disso, de maneira sistematica, a
pesquisa delineou e exemplificou as formas de atuagdo do design®’ e do
direito®, pontos-chave da pesquisa.

Os procedimentos de pesquisa utilizados (visitas a campo,
coleta de dados, andlises etc.) proporcionaram definicdo de termos
técnicos, diagndsticos praticos para o desenvolvimento da pesquisa.
Com isso foi possivel identificar como o design pode colaborar para a
valorizacdo de Grupos Produtivos de Pequeno Porte — G3P, por meio da
identificacdo e protecdo de produtores, da producéo e dos produtos.

Percebe-se entdo que, o design do ponto de vista operacional,
contribuiu para a identificagdo dos G3P, principalmente, definindo,
sistematizando e desenvolvendo propostas de melhorias para
reformulagdo das identidades visuais, desenvolvimento de embalagens
(linhas de produtos) e demais estratégias de comunicac¢do. Junto ao
direto, colaborou (definindo regras de utilizacdo para as identidades
visuais das cooperativas — manuais de uso) e também auxiliando nos
encaminhamentos de pedido de registro - como marca de certificacdo
junto ao INPI.

Portanto, estrategicamente, buscou-se por meio do design,
identificar produtos e servicos provenientes de membros das
cooperativas Coofasul e Cooperlagos. Ao final da pesquisa tornou-se
mais evidente a contribuicdo no saber fazer (modus operandi) dos
produtores. Acredita-se que com a Gestdo de Design foi possivel
potencializar e direcionar agdes alinhando produtores, comerciantes e
consumidores.

“7 Desenvolvimento de identidade visual, embalagens e orientagdes organizacionais e de
posicionamento de marca.

48 Orientac0es legais de registro (INPI) e de rotulagem (ANVISA) e de protecéo legal (INPI:
Marca de certificacéo).
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O Modelo de Gestdo de Design foi o principal instrumento para
analise dos dados coletados em diferentes estagios de desenvolvimento.
No primeiro momento ele permitiu identificar (visualmente) as
principais fragilidades e potencialidades quanto a competitividade,
diferenciacdo e sustentabilidade. Com isso, foi possivel dar
direcionamento ao projeto e alcancar melhores resultados (visualmente
perceptiveis ao comparamos os modelos — ver figuras 71 e 73).

A pesquisa de percepcao de qualidade aparente junto a coofasul
facilitou a analise das propostas e a compreensdo quanto a percepcao
dos principais envolvidos neste processo (produtores e consumidores),
principalmente, quanto aos resultados.

Além disso, os beneficiados por esta pesquisa (as cooperativas e
seus cooperativados) também poderdo ampliar as oportunidades de
comercializacdo e preservar de aspectos culturais, tanto em processos
guanto em costumes. Tais fatores poderdo contribuir com a permanéncia
dos produtores, principalmente as novas geragdes, nos seus locais de
origem.

Ressalta-se que ha possibilidade de incorporacéo dos resultados
pelas cooperativas, visto que, os produtores e produtos além de possuir
identificacdo e protecdo deficiente, j& aprovaram a utilizacdo das
alternativas de propostas, vale ressaltar que, as alternativas de
identificacdo (identidade visual, embalagem etc.) também consideram
mecanismos de prote¢do legal, e isso, ainda ndo foi proposto de forma
definitiva em virtude do tempo (ex. obtencdo do SIPAF), mas
futuramente com isso poder-se-4 contribuir ainda mais para o
desenvolvimento econdmico e social.

No momento a Coofasul recebe acessoria das equipes do
projeto internacional para adequar as embalagens aos requisitos exigidos
pela ANVISA e em seguida devera iniciar o processo de producdo. A
Cooperlagos também recebe tal acesséria e recentemente deu inicio a
producdo em escala industrial das primeiras embalagens de farinha de
mandioca e beiju.
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finais antes da producéo - 16 de fevereiro de 2011. Fonte: Acervo NGD (2011)

No ambiente académico, cabe destacar que, ocorreram
producdes cientificas relacionadas a identificacdo e protecéo,
apresentando o tema, os primeiros diagnosticos, as experimentagdes
praticas e com a pesquisa concluida, pretende-se divulgar mais. Parte
dessa meta foi alcangcada com a publicacdo de um artigo na revista
INGEPRO (Neto; Teixeira; Merino, 2010 - ISBN: 1984-6193, V. 2, p.
98-103, 2010), outro artigo e apresentacdo oral no 5° Congresso
Internacional de Pesquisa em Design Brasil — CIPED 2009 Bauru-SP
(Neto; Teixeira; Merino, 2009) e de um artigo no International
Conference on Integration of Design, Engineering and Management for
innovation - IDEMI09 em Porto — Portugal (Teixeira et al, 2009).

O Autor como integrante do Ndcleo de Gestdo de Design,
também participou como organizador do 1° Seminario Internacional de
Gestdo de Design - Valorizagdo da producdo de Grupos Produtivos de
Pequeno Porte através da Identificagdo e Protecéo.

| 00

Wogoo

) DO
SEMINARIO

INTERNACIONAL
/ DE GESTAO DE DESIGN

Valorizagao

da produgao

de pequenos grges 72 : By
— através de idenf % protecéo leg s P v ﬁ'

y & 4 it

Figura 76: 1° Se~r’ninério Internlacional de Gestdo de Design Valorizagdo da
producdo pequenos grupos através de identificagdo e protegéo.
Fonte: Acervo NGD (2011).
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Durante o desenvolvimento da pesquisa também foram
realizadas: seis visitas técnicas aos cooperativados da Coofasul e cinco
aos cooperativados da Cooperlagos (duas delas com a participacdo de
todas as entidades e equipes envolvidas no projeto internacional do qual
essa pesquisa faz parte); e um Workshop denominado: Projeto
Internacional de Valorizagdo de Grupos Produtivos de Pequeno Porte
(em 24 de agosto de 2009).

Desta forma, acredita-se que, uma pesquisa desta natureza pode
ter impacto positivo e servir de referencia para futuros trabalhos
académicos, para a definicho e melhoria de politicas publicas e
regulamentos.
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APENDICE A - Modelo de Formulario (para diagndstico preliminar)

O B [

PROJETO INTERNACIONAL DE PESQUISA
VALORIZACAO DA PRODUGCAO DE GRUPOS PRODUTIVOS DE PEQUENO PORTE VINCULADOS A SUA ORIGEM,
COM BASE NA COMPETITIVIDADE. DIFERENCIACAO E SUSTENTABILIDADE
SUBPROJETO NACIONAL - BRASIL

UFSC

Data: / /. Inicio: Término: Ordem:

Produgdo /Produto (relacionado a cooperativa):

Demais - Produgdo/Produto (s):

IDENTIFICAGAO DO PRODUTOR

IP1 - Nome: IP2 - Idade:
Endereco:
Bairro: IP3 - Municipio: /SC.

Telefone (s):

e-mail:

IP4 - Ha quanto tempo vive nesta localidade?

IP5 - Qual a sua origem (descendéncia)?

(1) italiana (2) Alema (3) Espanhola (4) Agoriana  (5) Portuguesa
(6) Indigena  (7) Local (8) Japonesa (9) Polonesa  (10)Outros
IP6 - Natural de: Estado:

IP7 - Escolaridade:
(1) até 42 série fundamental (2) 52 a 82 série fundamental
(3) ensino médio (4)ensino superior

IP8 - Estado Civil:

(1)solteiro (2) casado (3)separado  (4) vitivo (5) outro
IP9 - Tém filhos? (1) sim (2) ndo
IP9b () Quantos n? masculino IP9¢ () Quantos n? feminino

IP10 - Profissdo:

(1) Produtor rural (2)Apicultor  (3) Comerciante (4) Padeiro
(5) Aposentado e Produtor Rural (6) Outra
IP11 - Exerce outra atividade? (1) sim (2) ndo 1P12 - Qual?

IP13 - Qual é a principal fonte de renda:

Qcnpeq
<&

4 =
Epagri wnwem FAPESC jrsc
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Il ==

PROJETO INTERNACIONAL DE PESQUISA
VALORIZAGAO DA PRODUGAO DE GRUPOS PRODUTIVOS DE PEQUENO PORTE VINCULADOS A SUA ORIGEM,
COM BASE NA COMPETITIVIDADE, DIFERENCIAGAO E SUSTENTABILIDADE
SUBPROJETO NACIONAL - BRASIL

UFSC

IP14 - Pessoas da familia trabalham com vocé? (1) sim (2) ndo
IP14b - Se SIM, quantos? ( )

IP15 - Quem sdo (grau de parentesco)?
(1) Parentes de Primeiro Grau e Segundo Grau
(2) Ajudante
(3) Funcionério
(4) Familia + Ajudante
(5) Familia + Funcionario
(6) Genros, Noras, Cunhados(as), etc.

(7) Parentes + Genros, Noras, Cunhados

DADOS SOBRE A PRODUGAO

DP1 - Produto cultivado:

DP2 - Tempo em que iniciou a atividade:

DP3 - Recebeu algum tipo de treinamento para iniciar a atividade? (1) sim (2) ndo

DP4 - De quem?

(1) EPAGRI (2) Cooperativa (3) SEBRAE (4) Outros (5) Ndo
DPS5 - Controle da produgdo (algum tipo de controle da produgdo, acompanhamento, etc)?

(1) sim (2)ndo

DP6 - Como é feito?

DP7 - Produgdo atual:

DP8 - Capacidade instalada:

DP9 - Panorama geral segundo o produtor houve:
(1) Acréscimo (2) Decréscimo (3) Manteve  (4) oscilou muito

DP10 - Quais seriam as causas?

Qcnpq
Lem, W &

i=
Epagr wmanm FAPESC (rst
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L=/ N

PROJETO INTERNACIONAL DE PESQUISA
VALORIZACAO DA PRODUGAO DE GRUPOS PRODUTIVOS DE PEQUENO PORTE VINCULADOS A SUA ORIGEM,
COM BASE NA COMPETITIVIDADE, DIFERENCIAGCAQ E SUSTENTABILIDADE
SUBPROJETO NACIONAL — BRASIL

NGD
SITUAGAO LEGAL

SL 1 - Estd em conformidade com a legislagdo/ normas, por exemplo: selos de inspe¢do/

registros/ vigilancia/ nota fiscal, etc:

MERCADO

M1 - Principais mercados compradores:

(1) mercados (2) consumidores (3) intermediarios (4) outros
M2 - Quantidade vendida: M3 - aproximado por kilo/litro:
M4 - Individual (embalado por kilo/litro) MS5 - Em quantidade:

M6 - Forma de transporte:

M7 - Tipo de acondicionamento unitdrio para transporte:

(1) Barril/tonel (3) Caixas plasticas (5) Garrafa

(2) engradado (4) Caixas de papeldo (6) outro

(7) Sacos plasticos de 1kg (8) Sacos de Réfia de 50kg (9) bisnaga/Sache
MS8 - Vocé produtor, possui alguma marca (identidade visual)?

(1) sim (2) ndo

M9 - Quem desenvolveu?

M10 - Possui embalagem apropriada para a venda dos produtos?
(1) sim (2) ndo
M11 - Possui rétulo para os produtos?

(1)sim (2)ndo

DADOS SOBRE OS ASPECTOS ORGANIZACIONAIS
DAO 1 - Por que se tornou um associado da COOFASUL?

DAO 2 - Pertence a outro grupo?

Qcnpq
Lz A &

=
Epagri wnenm FAPESC rsc
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PROJETO INTERNACIONAL DE PESQUISA
VALORIZACAO DA PRODUCAO DE GRUPOS PRODUTIVOS DE PEQUENO PORTE VINCULADOS A SUA ORIGEM,
COM BASE NA COMPETITIVIDADE, DIFERENCIACAO E SUSTENTABILIDADE
SUBPROJETO NACIONAL - BRASIL

UFSC

DIF 1 - Caso exista, qual seria o diferencial da cooperativa?

DIF 2 - Diferencial individual de vocé cooperado, existe algo como: longa tradi¢do na produgao;

matéria prima especial; existe algum tipo de inovagdo tanto no produto, quanto na produgdo?

DADOS COMPLEMENTARES:

Qcnpq

=
Epagri waswam FAPESC irsc

Y
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APENDICE B - Questionario aplicado a produtores (Pesquisa de
qualidade aparente)

Pesquisa | Percepgdo de qualidade aparente nas embalagens de produtos da COOFASUL
[pesquisa com produtores]

Pesquisadores Responsaveis:
Eugenio Andrés Diaz Merino, Dr. — Pds-Design UFSC | (48) 9971.1003 | merino@cce.ufsc.br
Julio Monteiro Teixeira — Pds-Design UFSC | (48) 8421.9795 | juliomontex@gmail.com

Prezado(a) entrevistado(a):

O Sr.(2) estd sendo convidado a participar da pesquisa denominada: A contribui¢do do design
na valorizagdo de grupos produtivos de pequeno porte, por meio da identificagdo e protegdo.

O presente questionario é parte de uma pesquisa de dissertagdo e tem por objetivo identificar
a percepgdo de qualidade aparente em embalagens de produtos de uma cooperativa do sul do
estado de Santa Catarina Coofasul (Cooperativa Familiar Agroindustrial Sul-Catarinense). Para
isso, solicitamos sua participagdo e gentileza para responder as perguntas abaixo. Atengdo: O
questionario deve ser respondido apenas por maiores de 18 anos de idade.

Cabe ressaltar que, a pesquisa da qual o Sr.(2) estd participando tem carater académico e estd
vinculada a Universidade Federal de Santa Catarina, especificamente do Programa de Pds-
Graduagdo em Design e Expressdo Grafica.

A sua participacdo nesta pesquisa € voluntéria, ou seja, o Sr (2) pode recusar-se a responder o

formuldrio, ou alguma pergunta especifica. O Sr (2) conta com garantia de anonimato e ainda
pode solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem qualquer prejuizo.

1 - Qual(is) iten(s) abaixo vocé produz?

(1) Cachaga (8) Polpa de Fruta
(2) Vinho (9) Empanado

(3) Pées (10) Hortaligas
(4) Farinha (11) Doces

(5) Agucar (12) Fumo
(6)Suco de Uva (13) Mel

(7) Ovos (14) Outro

2 - Os produtos que vocé produz possuem algum tipo de identificagdo? (antes do trabalho da
Universidade Federal de Santa Catarina)
(1) Sim (2) Nao
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3 —Se sim, que tipo de identificagdo?

(1) Sim, rétulo/etiqueta autorizado legalmente (ANVISA)

(2) Sim, rétulo/etiqueta sem aprovacdo, porém contendo todas as informagdes (produto, peso
liquido, lote, validade, ingredientes, produtor/local de produgao.

(3) Sim, rétulo/etiqueta, porém sem algumas informacdes

(4) Sim, outro (especifique):

4 — Quais seus principais compradores, indique a ordem segundo quantidade de venda:

Vocé pode assinalar e ordenar até 03 alternativas, no entanto, pedimos que priorize a(s)
opgdes(is) com maior incidéncia.

(1) Supermercados — ordem

(2) Mercados e bares de bairro — ordem

(3) Feiras livres — ordem

(4) Facilitador: Facilita a comercializagdo entre vocé e ponto de venda — ordem

(5) Internet — ordem

(6) Outro (especifique): —ordem

5- Vocé acredita que a melhoria da identificagdo dos produtos da Coofasul poderia melhorar
avenda?
(1) Sim, por qué?
(2) N&o, por qué?

6 — Com relagdo ao produto e producdo, de acordo com os itens a seguir, por favor, atribua
nota de 1 a 5 para o que vocé considera mais importante para vender o produto.
Sendo 1 para menos importante e 5 para mais importante.

Melado Cachaga Suco Vinho Geléia Outro Outro

Data de
Validade

Tabela
Nutricional

Local de
Origem

Tradigdo na
produgdo

Outro
( )

7 — Com relagdo a comercializacdo, de acordo com os itens a seguir, por favor, atribua nota
de 1 a 5 para o que vocé considera mais importante para vender o produto.
Sendo 1 para menos importante e 5 para mais importante.

Melado Cachaga Suco Vinho Geléia Outro Outro

Posi¢do no pto
de venda

Local onde é
vendido

Preco




8 — Com relagdo a aparéncia do produto, de acordo com os itens a seguir, por favor, atribua
nota de 1 a 5 para o que vocé considera mais importante para vender o produto.
Sendo 1 para menos importante e 5 para mais importante.

Melado Cachaga Suco Vinho Geléia Outro Outro

Aparéncia

Embalagem

Marca

9 - Com relagdo a aparéncia do produto, qual das alternativas abaixo parece reunir
caracteristicas que entusiasmem o consumidor no momento da escolha:

f
A
;

(1) Imagem da alternativa A (atual) (2) Imagem da alternativa B (nova proposta)

10 - Com relagdo a marca (identidade visual), qual das alternativas abaixo parece reunir
caracteristicas mais significativas para apresentar graficamente a cooperativa:

m A
Coofasul

(1) Imagem da alternativa A (atual) (2) Imagem da alternativa B (nova proposta)

11 - Vocé acredita que um produto com um valor adicional de melhor aparéncia e que
identifique a procedéncia, como: produto da cooperativa (Coofasul) - produzido por
pequenos produtores familiares, pode melhorar suas vendas?

(1) Sim

(2) Ndo, Por qué?

12 - Caso o Sr.(2) julgue necessario, escreva um comentario a cerca da sua percepgdo e
impressdes a respeito da apresentagédo dos produtos (referente a questdo 09)
(favor indicar a alternativa comentada A ou B).

Alternativa Comentada: (1) A=atual (2)B = nova proposta
Comentario:
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13 - Sexo:
(1) Masculino  (2) Feminino

14 - Qual sua Idade:
(em nuimeros)

15 - Email:

16 - Grau de Instrugdo:

(1) Até a 4 serie do ensino fundamental

(2) da 5 série até a 8 série do ensino fundamental completo
(3) ensino médio

(4) ensino superior

(5) Pés-Graduagdo

17 - Renda Familiar:

(1) de 2 a 5 salarios minimos
(2) de 5 a 10 salarios minimos
(3) + de 10 salarios minimos

18 — Niimero de pessoas que moram em sua residéncia:
(em numeros)

19 — Cidade e estado onde reside:

Eu , RG n2
, declaro ser maior de 18 anos e ter concordado em
participar como voluntdrio da pesquisa acima.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

5 de de 2010

Agradecemos sua colaboragdo, pois sua participagdo é muito importante para esta pesquisa.
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APENDICE C - Questionario aplicado a consumidores (Pesquisa de
qualidade aparente)

Pesquisa | Percepgdo de qualidade aparente nas embalagens de produtos da COOFASUL
[pesquisa com consumidores]

Pesquisadores Responsdveis:
Eugenio Andrés Diaz Merino, Dr. — P6s-Design UFSC | (48) 9971.1003 | merino@cce.ufsc.br
Julio Monteiro Teixeira — Pés-Design UFSC | (48) 8421.9795 | juliomontex@gmail.com

Prezado(a) entrevistado(a):

O Sr.(2) esta sendo convidado a participar da pesquisa denominada: A contribuigdo do design
na valorizagdo de grupos produtivos de pequeno porte, por meio da identificagdo e protegdo.

O presente questionario é parte de uma pesquisa de dissertagdo e tem por objetivo identificar
a percepgao de qualidade aparente em embalagens de produtos de uma cooperativa do sul do
estado de Santa Catarina Coofasul (Cooperativa Familiar Agroindustrial Sul-Catarinense). Para
isso, solicitamos sua participagdo e gentileza para responder as perguntas abaixo. Atengdo: O
questiondrio deve ser respondido apenas por maiores de 18 anos de idade.

Cabe ressaltar que, a pesquisa da qual o Sr.(2) estd participando tem carater académico e esta
vinculada a Universidade Federal de Santa Catarina, especificamente do Programa de Pds-
Graduagdo em Design e Expressdo Grafica.

A sua participagdo nesta pesquisa é voluntaria, ou seja, o Sr (2) pode recusar-se a responder o
formulério, ou alguma pergunta especifica. O Sr (2) conta com garantia de anonimato e ainda
pode solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem qualquer prejuizo.

1 -Vocé costuma comprar e/ou consumir produtos derivados da cana e uva (melado,
cachaga, suco, vinho, geléia etc.)?

(1) Sim, apenas consumo (caso assinale esta opgdo avance para a pergunta 4)

(2) Sim, apenas compro

(3) Sim, compro e consumo

(4) Ndo compro e ndo consumo (caso assinale esta opgdo avance para a pergunta 4)

2 - Se sim, com que frequéncia vocé compra produtos derivados da cana e uva (melado,
cachaga, suco, vinho, geléia etc.)?

(1) Diariamente

(2) 04 ou 05 vezes por semana

(3) 02 ou 03 vezes por semana

(4) 01 vez por semana

(5) 01 ou 02 vezes por més

(6) Poucas vezes por ano

(7) Ndo compro
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3 - Onde costuma comprar produtos derivados da cana e uva (melado, cachaga, suco, vinho,
geléia etc.)? Indique a ordem segundo quantidade de venda:

Vocé pode assinalar e ordenar até 03 alternativas, no entanto, pedimos que priorize a(s)
opgdes(is) com maior incidéncia de compra.

(1) Supermercados — ordem

(2) Mercados e bares de bairro — ordem

(3) Feiras livres — ordem

(4) Facilitador: Facilita a comercializagdo entre vocé e ponto de venda — ordem

(5) Internet — ordem

(6) Outro (especifique): —ordem

4 — Com relacdo ao produto e producdo, de acordo com os itens a seguir, por favor, atribua
nota de 1 a 5 para o que vocé considera mais importante ao comprar um produto.
Sendo 1 para menos importante e 5 para mais importante.

Melado Cachaga Suco Vinho Geléia Outro Outro

( ) ( )

Data de
Validade

Tabela
Nutricional

Local de
Origem

Tradigdo na
produgdo

Outro

( )

5 — Com relagdo a comercializacdo, de acordo com os itens a seguir, por favor, atribua nota
de 1 a 5 para o que vocé considera mais importante ao comprar um produto.
Sendo 1 para menos importante e 5 para mais importante.

Melado Cachaga Suco Vinho Geléia Outro Outro
( ) ( )

Posi¢do no pto
de venda

Local onde é
vendido

Preco

6 — Com relacdo a aparéncia do produto, de acordo com os itens a seguir, por favor, atribua
nota de 1 a 5 para o que vocé considera mais importante ao comprar um produto.

Sendo 1 para menos importante e 5 para mais importante.

Melado Cachaga Suco Vinho Geléia Outro Outro

Aparéncia

Embalagem

Marca




7 - Com relagdo a aparéncia do produto, qual das alternativas abaixo parece reunir
caracteristicas que entusiasmem sua compra no momento da escolha:

(1) Imagem da alternativa A (atual)

(2) Imagem da alternativa B (nova proposta)

8 - Com relagdo a aparéncia do produto, qual das alternativas abaixo parece reunir
caracteristicas que entusiasmem o consumidor no momento da escolha:

B e

(1) Imagem da alternativa A (atual) (2) Imagem da alternativa B (nova proposta)

9 - Com relagdo a marca (identidade visual), qual das alternativas abaixo parece reunir
caracteristicas mais significativas para apresentar graficamente a cooperativa:

m a0
Coofasul

(1) Imagem da alternativa A (atual) (2) Imagem da alternativa B (nova proposta)
10 - Caso o Sr.(2) julgue necessario, escreva um comentario a cerca da sua percepgdo e
impressoes a respeito da apresentagdo dos produtos (referente a questdo 07)

(favor indicar a alternativa comentada A ou B).

Alternativa Comentada: (1) A = atual  (2)B = Nova Proposta

Comentario:

11 - Sexo:
(1) Masculino  (2) Feminino

12 - Qual sua Idade:
(em nimeros)

13 - Email:




168

14 - Grau de Instrugdo:

(1) Até a 4 serie do ensino fundamental

(2) da 5 série até a 8 série do ensino fundamental completo
(3) ensino médio

(4) ensino superior

(5) P6s-Graduagdo

15 - Renda Familiar:

(1) de 2 a 5 saldrios minimos
(2) de 5 a 10 salarios minimos
(3) + de 10 saldrios minimos

16 — NUmero de pessoas que moram em sua residéncia:
(em ntimeros)

17 - Cidade e estado onde reside:

Eu , RG n?

, declaro ser maior de 18 anos e ter concordado em

participar como voluntdrio da pesquisa acima.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

) de de 2010

Agradecemos sua colaboracdo, pois sua participagdo é muito importante para esta pesquisa.



APENDICE D - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Dados de Identificagao

Titulo do Projeto:
Valorizagdo da produgdo de grupos produtivos de pequeno porte vinculados a sua
origem, com base na competitividade, diferenciagdo e sustentabilidade

Pesquisador Responsavel:
Eugenio Andrés Diaz Merino (48) 9971.1003

Pesquisadores:

Julio Monteiro Teixeira (48) 8421.9795

Alber Francisco dos Santos Neto (48) 8444.8158
Giselle Schmidt Alves Diaz Merino (9915.1003

Instituicdo que pertence os Pesquisadores:
Universidade Federal de Santa Catarina

Ao participante da pesquisa

O Sr.(*) esta sendo convidado a participar da pesquisa chamada: “Valorizagdo da
produgéo de grupos produtivos de pequeno porte vinculados a sua origem, com base
na competitividade, diferenciagdo e sustentabilidade’ de responsabilidade dos
pesquisadores Eugenio Andrés Diaz Merino, Julio Monteiro Teixeira, Alber Francisco
dos Santos Neto e Giselle Schmidt Alves Diaz Merino.

Tipo de pesquisa:
A pesquisa da qual o Sr.(*) esta participando tem carater académico, ou seja, nao tem

fins lucrativos para os pesquisadores. Conduzida por professores e estudantes
fortalece o papel da universidade em colaborar com a sociedade.

Objetivos:

Essa pesquisa da qual o Sr(?) esta participando tem como objetivo identificar pontos
fracos e pontos fortes em produtos da cooperativa, para depois sugerir melhorias na
protegao e identificagao dos produtos;

Coleta de dados:

O pesquisador fara um conjunto de perguntas diretamente ao Sr (*) no seu local de
trabalho e as suas respostas serdo preenchidas em um formulario. O formulario é
composto por perguntas prontas. Os registros audios-visuais (fotos e filmagens) nao
serdo materiais de estudo dos pesquisadores, servirdo apenas para registro da
atividade. Portanto, asseguramos o anonimato.
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Riscos e Beneficios:

Trata de uma coleta de dados técnicos que ja foi autorizada pela cooperativa da qual o
Sr (%) participa e nao estdo previstos riscos com a aplicagdo do formulario. Vale
ressaltar que o Sr (%) podera ter acesso aos resultados desta pesquisa, podendo —
junto a cooperativa da qual participa — decidir usar — ou ndo — as recomendagdes e
diretrizes alcangadas com a pesquisa.

Demais esclarecimentos:

- A sua participagao nesta pesquisa é voluntaria, ou seja, o Sr (?) pode recusar-se a
responder o formulario, ou alguma pergunta especifica. O Sr (?) conta com garantia de
anonimato e ainda pode solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem
qualquer prejuizo.

- Havendo qualquer duvida o Sr (%) podera requisitar explicagées ao pesquisador
durante a aplicagao do formulario;

- Os resultados da pesquisa ser&o entregues em via impressa a cooperativa da qual o
Sr () participa.

Eu___ L~ &4 b v

RG n° _ , declaro ter sido informado e concordo

— e

participar como voluntario da pesquisa acima descrita.

— ’ —
Assinatura do Participante

[

Assinatura do Pesquisador

Florantpolis, g0 de M% 0 de 2010




ANEXO A - Certificado de Aprovacdo CEPSH (N° 487)

Certificado Page 1 of 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Pri-Reitorts de Pesquisa ¢ Extendo
Comite de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

CERTIFICADO N° 487

O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensio da Universidade
Federal de Santa Cararina, instituido pela PORTARIA N %0384 GR99 de 04 de novembro de 1999, com base nas normas para a
iderando o contido no Regi Inteme do CEPSH. CERTIFICA que os

constituiglo < funcionamento do CEPSH,
procedimentos que envolvem seres humanos no projeto de pesquisa abaixo especificado estio de acordo com os principios

eticos estabelecidos pela Comissio Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP

APROVADO

PROCESSO: 487 FR: 300466

TITULO: Valorizagio da produgiio de grupos produtivos de pequeno porte vinculados a sua origem, com base na i e

AUTOR: Furcnio Andres az Merino, Julio Monteiro Teixeira. Alber Francisco dos Santos Neto, Giselle Schmidt Alves Diaz Merino

FLORIANOPOLIS, 2 ge Marco de 2010

Coordenador do C

http://www.cep.ufsc.br/projeto cep/certificado/certificado.php?id pesquisa=487 29/3/2010






ANEXO B - Declaragdo Coofasul

e

Cooperativa Familiar Agroindustrial Sul-Catarinense - COOFASUL

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que,
objetivando atender as exigéncias para a obtengdo de parecer do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, e como representante legal da
Instituigdo, tomei conhecimento do projeto de pesquisa: Valorizagdo da
produgdo de grupos produtivos de pequeno porte vinculados a sua origem,
com base na competitividade, diferenciagdo e sustentabilidade, e cumprirei
os termos da Resolugdo CNS 196/96 e suas complementares, e como esta
instituigdo tem condigdo para o desenvolvimento deste projeto, autorizo a
sua execugdo nos termos propostos.

Florian6polis,03/11/2009
o il

Tarcisio Goudinho
Presidente da COOFASUL






ANEXO C - Declaracao Cooperlagos

Cooperativa dos Produtores Familiares e Pescadores Artesanais da
Regido dos Lagos Sul Catarinense
COOPERLAGOS

DECLARA

a
>t

O

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que,
objetivando atender as exigéncias para a obtengdo de parecer do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, e como representante legal da
Instituigio, tomei conhecimento do projeto de pesquisa: Valorizagdo da
produgdo de grupos produtivos de pequeno porte vinculados a sua origem,
com base na competitividade, diferenciagdo e sustentabilidade, e cumprirei
os termos da Resolugiio CNS 196/96 e suas complementares, e como esta
instituigdo tem condigdo para o desenvolvimento deste projeto, autorizo a
sua execucdo nos termos propostos,

Floriandpolis,03/11/2009

s|de Souza
Presidente da COOPERLAGOS






ANEXO D - Exemplo de Ficha de cadastro dos produtores

m PROJETO INTERNACIONAL DE PESQUISA

DE PEQUENO PORTE VINCULA
NTABILIDADE

SUBPROJETO NAC\ONAL BRASIL

COOFASUL
19 10 2009
10:35

Dados pessoais

Nome Antonio Euclides de Lorezi Cancelier Idade
Endereco Estrada Geral s/n
Bairro Palmeira Alta Municipio  Urussanga Estado ‘ SC
Telefone (48) 3465-1479 e.mail | urussanga@frettahomemcenter.com.br
Ha quanto tempo vive na 64 Origem '  Italiana
Natural [ Urussanga Estado SC
Escolaridade
[ Ate 42 serie 152382 [1 Ensino médio M Ensino Superior
Estado civil
[ Solteiro M Casado [1 Separado [ Vidvo O
[ Temfilhos | MSim [INio  (2) masc (1) Fem Idade | +de2s
Profissao \ Comerciante
‘ Outra atividade M Sim O Qual Comeércio
Principal fonte dere da | Comércio
Pessoas da far nilia trabalham com | [OSim M N&o Quantos -
Quem - Outros Um empregado (Bepe)
Produgdo

| Vinho Colonial (9.000 litros/safra)
Produtor de Uva
Cachaga (muito pouco)
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