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"Simplicidade é complexidade resolvida".
Constantin Brancusi



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar a usabilidade do ambiente
virtual de Aprendizagem AVEA — UNOESC.NET, da Universidade do
Oeste de Santa Catarina, localizada na cidade de Xanxeré/SC, para
identificar as condicdes de usabilidade do ambiente virtual e grau de
satisfacdio dos usudrios, tendo como amostra, alunos do curso de Design
da UNOESC - Campus de Xanxeré. Utilizou-se como metodologia o
procedimento de estudo de caso tendo como instrumento, questiondrio
para se obter dados quantitativos. Os resultados apontaram que, dentre
os 21 critérios ergondmicos de Bastien & Scapin, nove critérios
apresentaram indicagdes de insatisfacdo. A conclusdo: o ambiente
virtual UNOESC.NET possui critérios ergondomicos ainda a serem
atendidos pelas recomendacdes de usabilidade, incrementando uma
interface amigdvel, embasada nos aspectos técnicos, ergondmicos e
centrada nos usudrios.

Palavras-chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Usabilidade.
Design Grafico. Educacgfo a distincia.



ABSTRACT

This research aims to evaluate the usability of the virtual environment
for learning "AVEA" - UNOESC.NET of the West University of Santa
Catarina, located in Xanxeré/SC, to identify the conditions of usability
of the virtual environment and rate user's satisfaction, having the
students of UNOESC Design course - Xanxeré campus - as a sample.
The procedure of study of case was used as methodology, applying a
questionary to obtain quantitative data. The results showed that, among
the 21 Bastien & Scapin ergonomic criteria, nine of them presented
indications of insatisfaction. The conclusion: the virtual environment
UNOESC.NET has some ergonomic criteria that still to be satisfied by
the recomendations of usability increasing a friendly interface based on
technical and ergonomical aspects and focused on students.

Key words: Virtual Environment for Learning. Usability. Graphic
Design. Distance Education.
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1 INTRODUCAO
1.1 Apresentacéo do tema

Conforme Lima (2008, p.6), a educagdo a disténcia configura-se
atualmente como uma alternativa inovadora na area educacional, capaz
de ultrapassar as barreiras do tempo e do espago, concretizando uma
proposta de educacdo que ocorra ao longo da vida.

Ainda segundo Lima (2008, p. 6) a educacdo a distancia é
definida pelo Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, em seu artigo
primeiro como:

[...] modaidade educaciona na qual a mediagdo
didético-pedagbgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares e/ou tempos diversos.

Entende-se, assim, que a educacdo a distancia é uma modalidade
de ensino adequada e desgjavel para atender as novas demandas da
sociedade atual, utilizada como um meio complementar, substitutivo ou
integrante do ensino presencial, para aformagdo das pessoas.

De acordo com Alves (2001) Franca, Espanha e Inglaterra foram
0s paises difusores da educagdo a distancia no mundo, cujos centros
educacionais contribuiram para que outros paises adotassem os modelos
desenvolvidos, especiamente pelo Centre National de Enseignement a
Distance (Franca), pela Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(Espanha) e pelo Open University (Inglaterra). Caribe, Venezuela (por
meio da Universidad Nacional Abierta) e Costa Rica (por meio da
Universidad Nacional Estatal a Distancia) sdo paises que tém
disseminado a educacdo a distdncia na América Latina. Mais
recentemente, o Canadd (Tele-Université) contribuiu com grandes
estudos para a ampliagdo do campo de atuagdo dessa metodologia
educacional.

Conforme Moran (2008, p. 09):

Ensinar com as novas midias sera uma revolugao,
se mudarmos simultaneamente os paradigmas
convencionais do ensino, que mantém distantes
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professores e adunos. Caso  contrario,
conseguiremos dar um verniz de modernidade,
sem mexer no essencia. A Internet é um novo
meio de comunicagdo, ainda incipiente, mas que
pode nos gjudar a rever, a ampliar e a modificar
muitas das formas atuais de ensinar e de aprender.

No Brasil, a educagdo a disténcia é recente. De acordo com o
Ministério da Educagdo, somente em 1996 é que a modalidade de
educacdo a distancia foi iniciada. A primeira referéncia a ela foi
apresentada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB).
Nessa lei, o artigo 80 diz que “o Poder Publico incentivard o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada.”
Este artigo foi regulamentado por meio do Decreto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005.

A partir disso, InstituicBes de Ensino Superior (IES) que tenham
interesse em abrir cursos nessa modalidade devem se credenciar junto ao
Ministério da Educagdo e, ap0s ter seu credenciamento aprovado, devem
solicitar autorizagéo para cada curso que desgjem criar. MEC (2008).

Por ser um curso ministrado a distancia, prevé-se que o contato
entre professor e aluno se dé por meio de aparatos tecnolégicos.
Recursos que estédo disponiveis as pessoas no seu diaa-dia. Esses
recursos sdo amplamente utilizados na educacdo a distancia, pois é a
forma de interagdo capaz de fazer com que O processo ensino-
aprendizagem funcione.

Apresentam Brito e Pereira (2004, p. 4) alguns dos recursos
disponiveis em ambientes virtuais de aprendizagem, os quais se
apresentam a seguir:

a) Bate-Papo: o usu&io utiliza essa ferramenta
com o objetivo de comunicagdo com outros
usuarios. O bate-papo oferece comunicagdo
sincrona entre eles. E possivel a organizacio de
sala de discussdo, separadas por assuntos ou
grupos de pessoas. Em uma sala de discussdo, é
possivel a visualizagdo de quais integrantes da
equipe estdo participando da conversagdo. Um
recurso adiciona €é a possbilidade de
armazenamento do texto produzido pelas
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argumentacfes da equipe, de modo que sirva
como base de conhecimentos.

b) Correio eletrnico: ferramenta de comunicagdo
assincrona, que permite a troca de mensagens-
texto e arquivos entre seus usudrios. O usuario do
correio €eletrdnico deve saber o endereco de seu
destinat&rio, podendo a ferramenta ser utilizada
tanto em umainterface Web quanto desktop.

c) Listas de discussdo: listas sdo sistemas em que
varios enderecos de correio eletrdnico, de
diferentes usudrios, sdo registrados sob um
endereco principal. As mensagens enviadas para o
endereco principal sdo automaticamente enviadas
aos usudrios registrados nesse endereco principal .
d) Foruns: sdo sistemas que permitem o registro
de perguntas e respostas, trabalhando de modo
similar as listas de discussdo, com a diferenca de
gue as mensagens sdo mantidas num local que os
usuarios podem acessar quando as desejarem.

€) Mensagens instantaneas. permite que seus
usuarios notem a presenca de colegas no ambiente
e iniciem conversacdo sincrona. E possivel
permitir que outros usuarios sejam convidados a
participarem de conversagdo ja iniciada,
realizando-se, ent&o, uma conferéncia baseada em
texto.

f) Audio-conferéncia: ferramenta que permite
didogo via voz entre seus usuarios.

g) Video-conferéncia - ferramenta que oferece a
transmissao de suas imagens em tempo real a dois
OU mai's usuarios.

h) Quadro branco compartilhado: focado na
cooperacdo, é uma ferramenta multiusuario, usada
na edicdo compartilhada de imagens
bidimensionais. O quadro branco pode oferecer
recursos como pincéis, apagadores e desenho de
poligonos. Um ponto critico é o controle do
desenho, 0 que pode ser controlado por camadas,
em que cada usuario pode editar apenas sua
prépria camada ou, por objetos, onde a edicdo é
baseada em entidades de desenho. O controle de
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uma entidade ou camada, pode ser trocado entre
0s usuarios, oferecendo-se, assim, a coordenagao.
i) Brainstorming: permite que um grupo de
usu&rios redliize uma sessdo de brainstorming,
com o objetivo de gerar e estruturar novas idéias.
j) Navegacdo WEB compartilhada: permite que
um grupo de usu&ios compartilhe um mesmo
espaco de navegagdo sobre determinado contelido.
k) Navegacdo VRML compartilhada: € uma
linguagem cuja sigla significa Virtual Reality
Modelling Language. Oferece recursos para a
construcdo de mundos virtuais tridimensionais. A
navegacdo VRML compartilhada pode ser
realizada permitindo-se que um usuario apresente
um modelo tridimensional a outros membros de
sua equipe e, eventuamente, passe o controle da
apresentacdo a outro usuario, ou permitindo-se
gue cada usuario navegue independentemente por
um mundo virtual e perceba a presenca de seus
colegas.

1) Editor de texto compartilhado: permite que uma
equipe trabalhe no desenvolvimento de texto em
tempo real. O controle da edicéo do texto se da de
modo similar a uma conferéncia via voz, em que
apenas um usu&io pode editar o texto em
determinado momento.

m) Compartilhamento de documentos: é um
sistema que prové um repositério em que
documentos s80 armazenados e  oferece
ferramentas para a geréncia desses documentos,
como o controle de versdes e dependéncias entre
documentos

n) Compartilhamento de aplicativos: consiste no
compartilhamento da interface gréfica de
determinado aplicativo entre diferentes usuarios.
Com essa ferramenta, é possivel a utilizagdo de
um aplicativo de outro usuério como se estivesse
na méaquinalocal.

0) Registro de novos usuérios e criagdo de grupos:
ferramenta permite a geréncia dos usuérios
do ambiente, atribuindo-lhes responsabilidades e
definindo os grupos de usuarios.



p) Agenda compartilhada: a utilizagdo dessa
ferramenta esta em aém de organizar tarefas
individuais,  permitir  que  compromissos
envolvendo diversos usuéarios sejam marcados em
suas agendas.

Ambiente Virtua de Aprendizagem (AVEA), é “uma opcéo de
midia que esta sendo utilizada para mediar o0 processo de ensino-
aprendizagem a distancia’ (PEREIRA, 2007, p.5). Atanasio (2006),
comenta: “Os AVA’s se apresentam como uma nova midia de evolucdo
e oferecem uma maneira original para exprimir 0 pensamento, 0 modo
de organizagéo dainformagdo e o modo de aprendizagem”.

Conforme Athail (2004, p. 1):

Atuamente um dos softwares para o0
desenvolvimento e utilizagdo em Ambientes
virtuais que estd sendo muito utilizado é o
MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), que é um software de
fonte aberta (Open Source Software), o que
significa que se pode instalar, usar, modificar e
mesmo distribuir o programa (nos termos da GNU
General Public Licence). O Moodle pode ser
usado, sem modificagdes, em Unix, Linux,
Windows, Mac OS e outros sistemas que
suportem PHP.

Além do MOODLE outros sdo os softwares para
desenvolvimento de Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Para esta
pesquisa, pretende-se estudar o Ambiente Virtua de aprendizagem
desenvolvido pela Universidade do Oeste de Santa Catarina —
UNOESC. Chama-se UNOESC.NET.

O Portal de Ensino da Universidade do Oeste de
Santa Catarina UNOESC.NET € um ambiente
virtual de aprendizagem, disponibilizado para
acesso através da Internet, aos seus professores,
alunos e colaboradores. Esse recurso possibilita
maior velocidade na comunicagdo € no
relacionamento académico com o professor, 0
professor-tutor e demais colegas, promovendo a
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interatividade e o processo de construgdo do
conhecimento em que a separacao fisica se torna
irrdlevante. (GUIA DO PORTAL DE ENSINO:
ALUNO / UNIVERSIDADE DO OESTE DE
SANTA CATARINA, 2006 p. 4).

Criado em 2002, pela CTIC - Coordenadoria de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicagdo da Universidade do Oeste de Santa Catarina
do Campus de Xanxeré, o porta UNOESC.NET foi devidamente
implantado a partir de outubro de 2004, com o objetivo de atender as
necessidades indicadas pela instituicdo de ensino, conforme prioridades
abaixo identificadas apresentadas em PowerPoint pela presente
Universidade:

a) desenvolver um sistema que atenda ao processo
de unificagdo das secretarias académicas dos
campi;

b) centralizar ainformagdo em um Unico sistema;
¢) disponibilizar acesso a informagdo de maneira
eficiente e abrangente.

Também com o objetivo de construir um sistema dindmico que
possua atualizacdo em tempo real, envolvendo coordenadores,
dirigentes e gerenciadores de atividades de toda a instituicéo,
integralizando caracteristicas incorporadas como noticias on-line em
tempo real, atualizagOes de todas as &reas de contelido em tempo real,
controles estatisticos de acessos, newsletter, informagfes sobre todos 0s
setores da universidade, enquetes, formas de contato diferenciadas, entre
outras caracteristicas necessdrias em ambientes virtuais de ensino.

Suzuki e Bonfim (20082, p. 1) afirmam:

O uso dos recursos da informédtica enriquece os
ambi entes de aprendizagem, pela interagdo entre o
auno e o computador, ou sgja, cada estudante é
um sujeito ativo, e por meio destes recursos pode
obter informagdes e esclarecer suas dividas mais
rapidamente. O desenvolvimento das atividades,
nesse  ambiente, busca  incentivar o
questionamento, a reflexdo sobre as préprias
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acOes e, principalmente, a cooperacdo entre 0s
agentes do processo de ensino-aprendizagem.

Em decorréncia, como comentam Suzuki e Bonfim (2008?),
entende-se que 0 avanco tecnoldgico indica uma tendéncia excepcional
para 0 ensino a distancia, com a constante evolucdo nos recursos de
informédtica na evolugcdo de projetos em tecnologias de softwares e
hardwares, para o processo de aprendizagem.

A construcdo do portal UNOESC.NET, possibilita condic¢fes do
usuario aluno possuir autonomia tecnoldgica e devidas habilidades para
a participagdo no processo, uma vez que ele faz parte do processo, ndo
apenas como observador, mas principamente como agente ativo nas
tarefas e deveres, nos repasses de informacdes, nos planejamentos
propostos e programados e nos repasses das i nformagoes.

1.2 Justificativa

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — TICs, sdo
necessarias ap apoio e projetos direcionados para a busca da qualidade
no ensino por meio de plataformas e sistemas interativos.

Conforme Kenski (2007, p. 45):

A expressdo “tecnologia’ esta ligada a muitas
outras coisas além da maguina e que “o conceito
de tecnologia esta ligado a muitas outras coisas
gque a engenhosidade do cérebro humano
conseguiu criar em todas as épocas, sua forma de
uso e suas aplicacoes’.

Por conseguinte, os departamentos de tecnologia informagéo e
comunicacdo TICs devem ser idealizadores e precursores nos projetos
de ambientes virtuais do ensino a distancia, concretizados pelas
ingtituicbes de ensino superior, mas com o envolvimento de todas as
areas do conhecimento, buscando as inser¢des dos aspectos pedagdgicos
e técnicos necessarios para uma implementacdo qualitativa nos sistemas
de apoio e aprendizagem, inserindo, além desses aspectos técnicos de
softwares e hardwares, as acBes pedaglgicas, instrucionais, a
hipermidia adaptativa, as regras de usabilidade na formacdo de equipes
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multidisciplinares para a construcdo de ambientes virtuais de ensino a
distancia.

Observa-se que, em muitos casos, as plataformas em ensino a
distncia ndo oferecem qualidade de seus ambientes virtuais, pelo uso
inadequado de softwares para este fim, pela fata de projeto
contemplando equipes multidisciplinares, projetos comprometidos para
usudrios com experiéncia na area da tecnologia e ndo atendendo as
necessidades dos usudrios que ndo possuem essas habilidades, projetos
ndo pensados em seus aspectos de usabilidade, projetos realizados por
empresas terceirizadas sem conhecimento do estado da arte das
instituicdes de ensino superior e de seus Usuarios.

As instituicbes de ensino superior encontraram no ensino a
disténcia um fildo de mercado promissor nas questfes de ampliagdo de
mercado e publico-avo e primordialmente, promovendo nova condicéo
de sustentabilidade financeira. Com a insercéo do ensino a distancia, as
IES podem atender grande parcela da populacdo ndo somente em sua
area de atuacéo geografica, podendo, com essa modalidade, atender fora
do estado-sede, ndo necessitando promover ampliacdes significativas de
infra-estrutura e de seu corpo docente e técnico.

S0 necessarios investimentos quanto ao oferecimento do ensino
a disténcia pelas IES. Com bom plangamento, esses investimentos
obterdo retorno garantido e liquido. Como investimentos necessarios,
devem ser direcionados para 0s projetos e implementagbes nas
plataformas de EAD, nas aplicagcbes em design instrucional e gréfico
nos materiais didéticos, nos softwares e hardwares, na contratagdo e
treinamento de pessoa de apoio, professores e tutores e nas demais
necessi dades pertinentes a aplicagdo em ensino adistancia

Por trabalhar na UNOESC e utilizando o AVEA UNOESC.NET,
como professor e coordenador de curso, observou-se a necessidade que
esse ambiente tem em apresentar melhorias para atender com qualidade
seus usudrios, académicos e profissionais. O uso da plataforma
UNOESC.NET, como ferramenta de apoio aos trabalhos de
coordenacdo, planejamentos e aulas, remetem a busca de melhorias em
sua usabilidade. A constante evolucdo deste AVEA, redlizada pelo
CTIC, demonstra que existem possibilidades de aprimoramento de
usabilidade junto aos profissionais que utilizam essa ferramenta. Com a
crescente utilizacdo do ambiente de aulas on-line e 0 apoio virtual, pode-
se notar que muitas agdes ja foram atingidas de forma satisfatéria,
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entretanto, outras variaveis do sistema ainda merecem maior atencéo
objetivando tornar o ambiente virtua da UNOESC em ambiente
“amigével”.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Avdiar a interface do Ambiente Virtua de Apoio e
Aprendizagem utilizado pelo curso de Design da Universidade do Oeste
de Santa Catarina- UNOESC.

1.3.2 Objetivos especificos

a)Apresentar um panorama tedrico acerca dos temas. Ensino a
Distancia;, Ambiente Virtual de Aprendizagem a Disténcia;
Usabilidade; UNOESC.NET.

b)Analisar a usabilidade do Ambiente Virtua de Apoio e
Aprendizagem utilizado pelo curso de Design da UNOESC
segundo critérios de usabilidade (NILSEN, BASTIEN;SCAPIN
e SCHNEIDERMAN);

c)Diagnosticar o grau de satisfaco dos usuérios na usabilidade
do Ambiente Virtual de Aprendizagem, utilizado pelo curso de
Design da UNOESC segundo os usu&rios (professores e
estudantes) e apontar sugestdes de melhorias.

1.4 Questdo de pesquisa

Diante do apresentado, busca esta pesquisa responder a seguinte
questéo:

A interface de um Ambiente Virtual de Aprendizagem a distancia
guando ndo obedece a critérios de usabilidade interfere na qualidade de
interacdo usuério/computador?
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1.5 Método de pesquisa

A metodol ogia empregada na pesquisa foi baseada em Gil (2004),
em varios momentos. na escolha, elaboracéo, validacdo e aplicacdo do
instrumento de coleta de dados — no caso, um questionario.

Pode-se dizer que a pesquisa foi qualificada ainda de acordo com
avisdo de GIL (2004) de duas maneiras. com relagdo aos objetivos e aos
procedimentos técnicos utilizados.

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa é definida como
exploratéria, dado que, de acordo com Gil (2004, p. 41): “estas
pesqguisas tém como objetivo, proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornalo mais explicito ou a constituir
hip6teses.”

Para este autor:

Ja, de acordo com os procedimentos técnicos
adotados, é uma investigacdo baseada em
pesquisa tedrica, caracterizando um estudo de
caso, que é um estudo de “um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento” (2004, p. 54).

1.6 LimitacGes

Esta pesguisa ndo pretende avaliar o Ambiente Virtua de Apoio e
Aprendizagem da UNOESC Campus de Xanxeré como um todo, apenas
analisar os modulos utilizados na disciplina Etica e Sociedade que
pertence a matriz curricular do Curso de Design e, também, pelos
demais cursos da UNOESC.

Pretende, nesta pesquisa, andisar ainterface do ambiente virtual,
todavia, ndo estardo sendo avaliados os contelidos abordados pelos
professores e aunos nos referidos médul os analisados.

De maneira formal, ndo existe o compromisso da Universidade
do Oeste de Santa Catarina — UNOESC em acatar as sugestdoes 74
pontadas a0 fina da pesguisa, mas a UNOESC podera utilizar as
fundamentacBes da pesguisa para futuras aplicacfes e/ou alteracGes na
sua plataformavirtual.
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1.7 Relevéncia social e aderéncia ao programa de Pés-Graduacao

A temética sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem possui
grande material para discussdes na literatura naciona e internacional,
inclusive nos aspectos técnicos e pedagdgicos, embora vérios autores
estejam direcionando suas pesquisas para essa modalidade, a temética é
emergente e atrelada as inovagdes tecnoldgicas e acessos pela rede
mundial de informagcdo via Internet. Outro aspecto também de
contextualizagdo pelos tedricos pesquisadores dessa éea do
conhecimento € a atribuicdo significativa das integracfes nas areas do
conhecimento na construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem a
distancia.

A presente pesguisa pretende contribuir com o aprimoramento
nos aspectos da usabilidade no portal de ensino a distancia da
UNOESC.NET, para atender aos principios de interacdo dos usuarios
participantes nos processos de capacitagdo educacional, mediante a
busca de melhoria da qualidade do ambiente virtual UNOESC.NET e,
assim, atender ao grau de satisfacéo de seus usudrios, contribuindo para
a qualidade da aprendizagem e a inser¢do de novos participantes nos
processos de capacitacdo, na graduacdo, extensdo e poOs-graduacdo
sistematicamente.

A pesguisa possui grande relevancia quanto a aderéncia ao
programa de Pés-Graduacdo em Design e Expressao Gréfica, por estar
inserida na linha de pesqguisa da hipermidia aplicada ao design gréfico e
da construcdo do saber e aplicagdo segundo os critérios de usabilidade
de Nilsen, Bastien; Scapin; Schneiderman em design de ambientes
virtuais de aprendizagem, para a melhoria de ambientes virtuais de
aprendizagem em especifico nesta pesquisa, do ambiente virtual da
UNOESC — UNOESC.NET, também, por ser a linha mestre da
construcdo hipermidiética no ensino superior, buscando a qualidade e
interagdo homem/computador.

1.8 Estrutura da Pesquisa

Para um mehor entendimento desta pesquisa, decidiu-se
estruturé-la da seguinte forma:

No Capitulo 1, apresenta-se a introducdo, justificativa, objetivo
geral, objetivos especificos, limitagbes, questdo de pesquisa, relevancia
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social e aderéncia ao programa de Pés-Graduagdo em Design e
Expressdo Gréfica, estrutura da pesquisa o estudo da organizacdo dos
capitulos.

No Capitulo 2, inicia-se a revisdo tedrica, em que se discorre
sobre a &ea do ensino a distancia, dos ambientes virtuais de
aprendizagem, do ambiente virtual UNOESC.NET, da usabilidade, das
Interfaces Humano-Computador — IHC e dos critérios ergonémicos
registrando os fundamentos tedricos dessa &rea de conhecimento, suas
caracteristicas e competéncias.

No Capitulo 3, apresenta a metodologia de avaiacdo de
usabilidade do ambiente virtual de ensino a distdncia UNOESC.NET,
contemplando caracteristicas da pesquisa, populagdo e amostra,
instrumentos de coleta de dados, andlise dos dados, questionario de
entrada — conhecendo dos respondentes, questionério de usabilidade e
consideracdes sobre a avaliacéo do ambiente virtual UNOESC.NET.

No Capitulo 4, apresenta as consideragdes finais versando sobre
0s objetivos e resultados obtidos para sugestfes de trabalhos futuros e,
finalizando, apresentam-se as referéncias e apéndice.
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2 REVISAO TEORICA
2.1 ENSINO A DISTANCIA
2.1.1 Caracterizacao do ensino a distancia

Segundo Aralljo e Maltez (2003), a educacdo a distancia deu seus
primeiros passos por meio do ensino por correspondéncia. Ao fina da
Primeira Guerra Mundial, a Uni&o Soviética e a Franga organizaram um
sistema de ensino por correspondéncia para atender a sua demanda
social por educacdo, em funcdo do aperfeicoamento dos servigos de
correio e da agilizagdo dos meios de transporte. Também com a
utilizagdo como meio de repasse de informacfes e comunicagdes, foi
utilizado o rédio, no Brasil, em 1933. “A Ré&dio Escola Municipal, do
Distrito Federal, dirigida pelo educador Anisio Teixeira, colocou no ar
programas educativos a disténcia que, para seu espanto, receberam
10.800 trabalhos de alunos ouvintes” (SOUZA, 2001, p.94).

Fundado em 1941, o Instituto Universal Brasileiro foi um dos
pioneiros no ensino a disténcia no Brasil, com o objetivo de atender com
capacitacdo o mercado brasileiro na formagdo técnica de profissionais.
Com o passar do tempo e com o desenvolvimento de novas tecnologias
de informag@o e comunicagdo, novas midias foram implantadas de
forma gradativa, como audio, videocassete, transmissdes de rédio e
televisdo, videotexto, computador, ou sgja, a tecnologia de multimeios e
a Internet passaram a incorporar de forma articulada e integrada, a
educacdo adistancia.

Em 1995, foi criado o Telecurso pela Fundacdo Roberto Marinho,
pioneiro no ensino a distancia, com o intuito de oferecer oportunidade
para brasileiros concluirem estudos e exercerem a cidadania. Para tanto,
utilizava metodologia educacional que integra contelidos do ensino
fundamental e do ensino médio na utilizacdo de multimeios como
modalidade de ensino a distancia - o Telecurso, que é o aperfeigoamento
de dois cursos anteriores: o Telecurso 1° Grau e o 2° Grau. No Brasil, a
educacdo a distancia obteve avanco de fato ap6s a publicacéo da Lel de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei 9.394, de 20/12/1996, que
permitiu 0 desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
disténcia em todos os niveis e modalidades de ensino.



Em 2005, o decreto n° 5.622, de 19/12/2005, revogou o decreto
n° 2.494, de 10/02/1998, estabeleceu as normas e diretrizes para a oferta
de cursos na modalidade a distdncia no pais em todos os niveis
educacionais, pois ainda ndo estavam contemplados os cursos de
Mestrado e Doutorado no decreto anterior. Existe a necessidade na
atualidade do oferecimento de cursos a distdncia de graduagdo e
educacdo profissional; credenciamento junto ao Ministério da Educagéo.
Ja para cursos de extensdo, ndo existe exigéncia de credenciamento e
autorizac8o perante o MEC, quando s&o ofertados por universidades.

Além disto, existe a publicagdo do Decreto 5622/2005, e que
permanece em vigor a Portaria n° 4.059, de 10/12/2004, que
regulamenta a oferta de disciplinas na modalidade semipresencial para
cursos superiores reconhecidos, integral ou parcialmente, desde que a
oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horéria total do
CUrso.

De acordo com o Anuério Brasileiro Estatistico de Educagéo
Aberta e a Distancia (2008), pelo menos 2,5 milhGes de pessoas
estudaram por meio da educacéo a distancia. Os dados mostram que nos
Ultimos trés anos, 0 nimero de alunos nessa modalidade cresceu 213%,
€ 0 nimero de ingtituic¢Bes credenciadas, 54,8%.

O grande avango tecnoldgico obtido nos Ultimos
anos fez emergir modalidades de ensino ndo
presenciais em condigdes de melhor equacionar a
diferenca entre o nimero restrito de vagas da rede
de ensino e a necessidade de incluir socialmente
maior parcela da populacdo (FILATRO, 2007, p.

7).

Muitas sdo as instituices de ensino de graduagéo, pés-graduacéo
e de cursos de extensdo que estdo implantando de forma gradua e
sistemética, cursos na modalidade a distancia, possibilitando, desta
forma, o oferecimento de capacitacbes profissionalizantes, cursos
técnicos, cursos de extensdo, entre outros.

Os dados oficiais do Ministério da Educacdo, apurados pelo
Instituto Naciona de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep), também
indicam o crescimento acelerado nas &reas de graduagdo e de cursos
seqlienciais. S6 0 nimero de graduagdo quase dobrou no ano de 2006,
pode-se observar o crescimento conforme tabela 01.:
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Tabela 01: Evolucéo nimero de cursos de graduacgo em EAD

Evolucdo nimero de cursos de graduacdo em EAD

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

10 14 46 52 107 189 349

Evolugdo nimero de cursos Sequiencial Formagdo Especificaem EAD

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

2 3 3 4 7 14 17

Evolugdo nimero de cursos Sequiencial Complementacéo de estudos em
EAD

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

1 - - - - - -

Evolucdo nimero de cursos de Pés-graduacdo Latu sensu em EAD

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

-- -- 153 222 141 N.D N.D

Evolucdo nimero de cursos de Tecndlogo em EAD

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

- - - 1 - - -

Fonte: MEC/INEP

As Instituices de Ensino que estdo trabalhando com o ensino a
disténcia ou pretendem ainda trabalhar nessa modalidade, ndo possuem
como objetivo principal substituir suas atividades presenciais, mas
possuem como recursos de fomento, incrementar 0 aumento de alunos
meatriculados em aulas & distancia e, assim, criando demanda de novos
nichos de mercado.

Outro dado do Anuéario Brasileiro Estatistico de Educagéo Aberta
e a Disténcia (2008, p.21), aponta que o nimero de aunos em
institui¢des credenciadas cresceu um quarto em 2007 (972.826 pessoas,
crescimento de 24,9% na comparagdo com 0 ano anterior), e 0S Cursos
de graduacdo deram um sato de 112%. Existem hoje no Brasil 257
institui¢des autorizadas a ministrar ensino a distancia pelo sistema de
ensino. A regido que obteve maior crescimento em 2007, foi a Sudeste,
ampliando em 51% o ndmero de alunos a distancia em suas instituicdes,
obtendo assim, 37,8% a participacdo de todos os alunos do pais. Nessa
regido, o principa responsavel por este crescimento é o estado de Séo
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Paulo, com crescimento de 80% em 2007, foram registrados 270 mil
alunos em suas instituicoes.

A regido Norte também surpreendeu, com crescimento em todos
os Estados e principalmente no Tocantins. As regides Nordeste, Centro-
Oeste e Sul perderam participac@o porcentual no total da pesquisa e do
levantamento do Anuario 2007. O nimero de alunos de cada institui¢do
€ atribuido a0 estado onde se situa sua sede, chega-se a 48%, na média,
0 percentual de alunos das instituicdes que estdo fora do estado-sede
(indice de extraterritorialidade). Existem 13 instituigdes que possuem
mais de 75% de seus alunos em outros Estados, distribuidos por pélos
de apoio presencial.

Outra constatacdo que se faz presente neste Anuario, é que, 0s
cursos de Pés-Graduagdo (latu sensu), predominavam até 2006 entre os
cursos a distancia no pais. Mas em 2007, os cursos de graduagcdo mais
gue dobraram, em um crescimento de 112% ao todo. O pais teve 1.181
cursos a distncia em institui¢des credenciadas, um crescimento de 32%
em relacdo ao nimero de cursos de 2006.

Com relacéo a forma como se € oferecida a educacdo a distancia,
0 modo E-learning est& ganhando espago sobre a midia impressa. Dados
indicam que 33,6% das institui¢cbes que utilizam e-learning, engquanto
30,7% das institui¢des preferem ainda utilizar a midiaimpressa.

O modelo de interatividade preferido por estas ingtituicoes € o do
tempo real, sendo o recurso férum de discussao é o apoio tutorial on-line
mais utilizado (62,9%), seguido pelas salas de bate-papo (58,6%) e pelo
telefone (53,3%). As instituicOes privadas utilizam mais o e-learning e o
material impresso do que as publicas, que utilizam mais o CD, o video,
o DVD e a videoconferéncia (ANUARIO BRASILEIRO
ESTATISTICO DE EDUCAGAO ABERTA E A DISTANCIA, 2008).

J& com relagdo aos recursos tutoriais, 0 e-mail esta
na primeira colocagao, com preferéncia de 77,9%,
0 professor on-line € 0 segundo colocado nas
pesquisas, obtendo 69,3% da preferéncia, sendo
inclusive mais utilizado que o telefone, que antes
ocupava, em 2006, a segunda posi¢do. Em 2007,
67,9% das instituicOes ofereceram o apoio tutorial
por telefone. Apesar das exigéncias legais em
aguns niveis de cursos a distancia, 66% das
instituicdes oferecem o recurso do professor
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presencial e 54% o da reunido presencial,
(ANUARIO BRASILEIRO ESTATISTICO DE
EDUCACAO ABERTA E A DISTANCIA, 2008,
p.66).

A maioria das instituigdes que participaram da pesquisa, (75% da
amostra, ou 91,3% dos respondentes), disponibilizam computadores aos
aunos. Em 2007 os gastos com aquisicdo de tecnologia, laboratérios,
softwares e servicos de Internet, consumiram 71,8% dos investimentos
por parte das instituicbes de ensino, direcionando a diferenca resultante
de 14,6% para a producdo de conteldo por equipes internas ou
terceirizadas em 2,4%.

Nas previsdes de investimentos para 2008, o cenario se mantém,
com um investimento previsto de 72,4% em tecnologia, contra 15,07%
para conteido. Verifica-se que menos de um terco das instituices 31%,
limitam-se a ministrar cursos apenas em seu estado de origem, enquanto
45% possui metade dos alunos fora do seu estado e 23% tém mais da
metade de seus alunos fora de seu estado-sede. O maior exportador de
matriculas a distancia € Sao Paulo, indicado por 18,2% das instituicdes
como o estado que capta mais alunos além do estado-sede, na seqliéncia
aparecem Minas Gerais com 13%, Santa Catarina com 10,4% e Parana
com 9,1%.

O indice de extraterritorialidade apontado pelas ingtituicBes de
Educacéo a distancia identificou que 48% de seus alunos sdo de fora de
Estado-sede. Uma das maiores virtudes da educacdo a disténcia é o livre
arbitrio ampliado ao estudante para a escolha do local e do horario de
estudos. Entretanto, isso pode converter-se em problema se o aluno néo
se livrou ainda de alguns paradigmas da educacdo presencial e néo
dispbe de um minimo de disciplina pessoa. Um dado que chama
atencdo com relacdo a evasdo do aluno nos cursos a distancia, € sobre a
evasdo precoce, 0 que sugere necessitar de mais atencéo das instituicoes
para com o relacionamento inicial com o estudante.

Nessa questdo, 91,2% dos alunos evadidos ndo chegaram nem a
metade do curso e 85% abandonaram ja no seu inicio, apenas 2,9%
conseguiram concluir o curso e os dados indicam que, dentre 0s grupos
gue chegaram ao fim, a maioria provém de cursos técnicos e os de
capacitacdo, aperfeicoamento e extensdo, enquanto o de evasdo mais
intensa € o da pés-graduacédo com 95,7% que ndo chegaram a metade do
CUrso.
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O ensino a distancia também estd crescendo na educacéo
coorporativa brasileira. Foram pesquisadas 41 empresas na edi¢cdo 2008
da Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia (AbraEAD). Foi
apontado que 25,6% dos investimentos em educacdo coorporativa foram
aplicados no uso do conjunto de metodologias a distancia. Contudo, o
montante destinado para a educagdo presencial ainda é quase quatro
vezes maior. Essas empresas declararam que serd investido em 2008 o
montante de 177 milhdes de reais no ensino a distancia. Anuério
Brasileiro Estatistico de Educagéo Aberta e a Distancia (2008).

Conseqlientemente, pode-se observar que a Educagéo a Distancia
— EAD estd em constante desenvolvimento: no tocante a tecnologias e
meios de acesso de comunicacdo, cada dia mais estas vao sendo
implantadas pelas instituices de ensino para atender a demanda da
sociedade como forma integrante, complementar e até em alguns casos,
substitutivo ao ensino presencial .

A educacdo é uma necessidade da populagdo para o devido
crescimento de formagdo intelectual e competitividade profissional. A
cada dia, a educacdo a distancia vem se distanciando dos modelos
tradicionais, com caracteristicas de forma local, na qual o aluno possui
endereco fixo atrelado a sua regido de raizes, ou ainda na regido que
detém de forma presencial o curso desgjado pelo aluno.

As ingtituicbes de ensino também estdo se transformando em
polos de atendimento a distdncia, como proposta de possibilitar a
construcao do conhecimento para aém de seus limites geogréaficos. Esta
proposta institucional estd agora incorporada em oferecer produto de
massa, entendendo neste caso especifico, a educacdo; atribuindo as
condicdes ap processo de producdo de materiais instrucionais, de
softwares de ensino a distancia, tutorias, investimentos, retornos,
distribuicdo e aumento de mercado e, portanto, sendo automatizada.

O ensino tradicional e o ensino a distancia, compreendem no
esforco intencional e orientado para pessoas e grupos com o objetivo de
formar competéncias. Para o fomento do ensino a distancia € prioritario
existir articulagdes dos meios de infra-estrutura e meios tecnol dgicos,
aliados com as técnicas e procedimentos pedagdgicos, e principa mente,
aplicados com os aspectos gréficos, para tornar O processo da
aprendizagem eficaz na aquisi¢éo do conhecimento.
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A educacdo a distancia principalmente por meio das tecnologias
de comunicacdo e informagdo privilegia os espacos interativos e
essenciais no modelo construtivista.

Segundo O’ Rourke (2003, p.17), a educacdo a distancia pode ser
af etada:

e pela qualidade, pela exatiddo e pela abrangéncia
dos contelidos apresentados;

e pelo grau de consisténcia entre os contelidos e
0 processo de avaliagao;

¢ pelo custo, pela confiabilidade e pela facilidade
de utilizag&o das tecnologias necessarias;

e pelo empenho da ingtituicdo para com os
alunos;

o pela disponibilidade e prontiddo dos tutores para
responder as necessidades dos aunos e para
fornecer uma avaliacdo clara e objetiva do
respectivo trabal ho.

Portanto, para desenvolver uma boa aprendizagem na educagéo a
distancia é preciso garantir algumas caracteristicas essenciais, como:

e acesshilidade: definir métodos e
tecnologias de acesso a informacdo, de
acordo com as caracteristicas do publico-
alvo;

o flexibilidade: permitir escolher o tempo e
0 local mais adequado para estudar e
possibilita escolher a ordem, a disciplina, a
forma de realizacéo e entrega das atividades;
e focalizagdo no aluno: apresentar material
instruciona de boa qualidade, utilizando
recursos acessiveis e apoio tutorial capazes
de atender &s necessidades dos alunos.
(O'ROURKE 2003, p.17).
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2.2 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
2.2.1 Conceito
Segundo Pereira; Costa (2008, p.7):

[...] os AVA constituem em espacos das relagdes
com o saber mediados pelas tecnologias que, no
ambito da escola, sdo desenvolvidas através de
interagdes dos alunos com os conte(idos, dos
alunos com outros alunos, dos alunos com 0s
professores, sob ainfluénciado seu meio afetivo e
social, dentro e fora da escola.

Ambiente Virtua de Aprendizagem — AVEA, pode-se entender
€como um conjunto de recursos tecnol égicos que utiliza a Internet e suas
redes de comunicagdo, permitindo que seus contelidos educacionais
sgjam disponibilizados aos usu&rios e que as relagfes sgam
estabelecidas em diferentes niveis e formatos, viabilizando a avaliacdo
de alunos e a administragéo dos contelidos por meio de recursos.

De acordo com Belloni (2001. p.5): “ é uma modalidade de
educacdo extremamente adequada e desgjdvel para atender as novas
demandas educacionais decorrentes das mudancas na economia’.

Atanasio (2007), comenta que “Os AVA’s - Ambientes Virtuais
de Aprendizagem se apresentam como uma nova midia de evolugao,
oferecendo uma maneira original para exprimir 0 pensamento, 0 modo
de organizagdo dainformagdo e o modo de aprendizagem”.

Conforme Eichler Del Pino (1998, p. 08):

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem séo
implementados em uma linguagem orientada a
objeto, que confere ao programador grande
flexibilidade e reutilizagdo de codigos (ou objetos)
como o Java ou o Delphi Intranet. Estas
linguagens se caracterizam pela independéncia de
plataformas e de sistemas operacionais e €
concebida para as redes de computador. Portanto,
mesmo gue uma aplicagdo tenha sido feita nestas
linguagens sobre um determinado sistema
operacional, como o Apple Macintosh, essa



aplicagdo serd capaz de rodar sobre outros
sistemas operacionais, por exemplo Windows
(plataformas IBM-PC) ou Unix (plataformas
RISC).

Ambientes virtuais de aprendizagem (AVEA), podem ser entdo
considerados como recursos digitais de comunicagdo para mediar o
processo ensino-aprendizagem, estdo relacionados ao desenvolvimento
de condices, estratégias e intervengdes de aprendizagem num espaco
virtual na Web, organizados de tal forma que propiciem a construcédo de
conceitos, por meio da interagdo entre alunos, professores e objeto de
conhecimento. E Importante destacar que AVEA n&o precisa ser um
espago restrito a educagdo a distdncia. Embora, frequentemente se tem
associado a esta modalidade de ensino, na pratica, 0 ambiente virtual é
também amplamente utilizado como suporte na aprendizagem
presencial.

Para ser possivel e de forma efetiva a utilizagdo de multimeios na
propagacdo do ensino a distancia, deve-se andisar as constantes
evolucdes ndo apenas tecnol dgicas, mas também culturais, as evolucdes
como a utilizagdo do ciberespaco nas relagdes de comunicacéo e
recepcao de informagBes e sentidos, pois, sGo 0s meios de interacdo
pessoa entre comunidades virtuais na busca de interesses comuns, como
ambientes virtuai s de relacionamentos, ambientes virtuais de negécios e,
neste caso especifico de estudo, ambientes virtuais de aprendizagem.

As comunidades virtuais s80 agregados sociais
gue surgem da rede (Internet), quando uma
guantidade suficiente de gente leva adiante essas
discussdes publicas durante um tempo suficiente,
com suficientes sentimentos humanos, para
formar redes de relagbes pessoais no espaco
cibernético (ciberespaco). (RHEINGOLD, 1994,
p. 20).

Do mesmo modo, podem-se definir como discussdes publicas,
nesse caso, as informagfes que permitem aos usudrios de cursos a
distdncia a interagirem nas atividades propostas na modalidade
escolhida. Porém, essa interacdo se dara de fato, se 0s recursos
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tecnolégicos e de design gréfico forem oferecidos e adequados
esteticamente e operacionalmente a expertise dos usudrios.
De acordo com Fialho (2001 p. 171):

Existem duas formas basicas, admitidas pela
ciéncia, de aquisicdo de conhecimento: a
aprendizagem por descoberta a partir da acéo,
levando a um saber fazer e a aprendizagem por
instrucdo, que consiste em comunicar um
conhecimento, ou em forma verbal, ou
formulando-o num texto, conduzindo o
estudante a um saber.

CitaFialho (2001, p. 172):

No ensino tradicional existe a combinacdo das
duas formas, definindo seqiéncia de
aprendizagem, saber uma regra e saber fazer a
execucdo dessa regra, portanto, € necessario
distinguir a aprendizagem de regras com a
transmissdo de um conhecimento, aprender a
aprender.

Neste sentido, sobre os ambientes virtuais de aprendizagem, o
grande desafio na atualidade é aplicar, no ensino tradicional, os meios
tecnologicos para viabilizar o ensino a distancia, sem perder as
contribui¢cdes e percepcdes de proximidade professor-aluno e com a
acessibilidade as ferramentas de colaboragdo virtual de forma amigavel.
O ensino baseado em plataformas a distancia, deve permear as
caracteristicas das evolugbes tecnoldgicas as raizes do conhecimento
aplicado. N&o se faz ensino a distancia apenas com ferramentas, mas,
também, pautados com os aspectos cognitivos e interacdo.

2.2.2 Softwares para a gestdo da aprendizagem e de trabalho
colaborativo

Durante as trés primeiras décadas da era do computador (1950 a
1980), o principal desafio era desenvolver um hardware que reduzisse o
custo de processamento e armazenagem de dados. Ao longo da década
de 1980, avancos na microeletrénica resultaram em maior poder de
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computagdo a um custo cada vez mais baixo conforme comenta o
pesquisador Pressman (1995).

Pressman (1995), apresenta na figura 01, a evolugdo do software
dos anos 50 até o ano 2000.

Os primeiros anos A segunda era Aterceira era A guarta era

* Orientagtes batch * Multiusuario * Sistemas distribuidos * Sistemas desk-top poderosos
* Distribuic8o limitada * Tempo real *"Inteligéncia” embutida * Tecnologias orientadas a objetq
* Software customizado * Bancos de dados * Hardware de baixo custo  * Sistemas especialistas
* Produto de software * Impacto de consumao * Redes neurais artificiais
* Computaclo paralela
PR W
¢

f

: B L 5
950 1960 1970 1980 1990 2000

Figura01: Evolucdo do software da década de 50 até os dias de hoje
Fonte: Pressman (1995, p. 5).

Pode-se verificar que, de 1950 a 1960, os projetos de softwares
eram realizados sob medida as necessidades de cada aplicagdo. Ja entre
1960 e 1970, existiram significativas mudancgas no desenvolvimento de
softwares, comecaram a possuir interatividade para atender
multiusuérios, sistema em tempo real, banco de dados e producéo em
largaescala.

Nesse momento ocorreu a crise de software, sobre isso Pressman
(1995, p. 5) relata:

Uma nuvem negra apareceu no horizonte. Todos
esses programas — todas essas instrucdes — tinham
de ser corrigidos quando eram detectadas falhas,
alterados conforme as exigéncias do usuario se
modificavam ou adaptados a um novo hardware
gue fosse comprado. Essas atividades foram
chamadas coletivamente de “manutencdo de
software”. O esforco despendido na manutencéo
de software comecou a absorver recursos em
indices aarmantes.

De 1970 a 1980, existiu a evolugdo dos computadores pessoais
com poder de processamento voltado as necessidades dos usuarios. O
software comeca a diferenciar-se do hardware. Ja de 1980 a 1990,
caracterizou-se por hardware de custo acessivel, inteligéncia embutida e
de 1990 a 2000, a sistemas desk-tops poderosos, tecnologias orientadas
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a objetos, sistemas especidistas, redes neurais artificiais e computacéo
paraela

2.2.2.1 Software educacional

Afirma Schlemmer (2005) que Softwares desenvolvidos para o
gerenciamento da aprendizagem via web, sdo sistemas que sintetizam a
funcionalidade de software para Comunicacdo Mediada por Computador
(CMC) e métodos de entrega de material de cursos on-line.

Clunie (2000 apud PADOVANI; FREIRE, 2006, p. 4) define:

Software educacional pode ser definido como um
programa computacional com caracteristicas
estruturais e funcionais, sustentéveis
pedagogicamente, que é utilizado como auxiliar
no ensino-aprendizagem.

Ja Carraher (1990, apud PADOVANI; FREIRE, 2006, p. 4),
argumenta gue “um software educativo por si s6 ndo é um estimulante
para o aprendizado, pois seu uso precisa estar apoiado numa integracdo
entre envolvidos e as demais tarefas do contexto”.

Com base nas afirmagfes anteriores, observa-se que um software
educacional de modelo a distancia, quando projetado adequadamente,
deve atender a todos os usuarios envolvidos no processo, desde o
usuario emissor, como também o usuario receptor para dessa forma,
possibilitar a integracdo dos meios aos contelidos programéticos,
permitindo a construgdo do conhecimento.

A construcdo de softwares adequados e pensados nos usuarios
possibilitard a devida usabilidade considerando as caracteristicas
dindmicas dos processos cognitivos do publico e fornecendo, na
construcdo do projeto, o design de interface gréfica, para que o usuario
possa ter entendimento do posto de trabalho virtua, possuir
interatividade, mapeamento dos caminhos a serem seguidos por meio
dos icones e ferramentas do sistema, utilizando e concebendo repertério
consistente as expectativas dos usuérios envolvidos na dindmica e nas
tarefas, e atendendo de forma educacional e operacional ao propésito
estipulado, que € a de prover condi¢cdes para a realizacdo efetiva de
aprendizado.
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Para atender de forma coerente a programacdo de um software
educacional de modelo a distdncia, deve-se observar também a
ISO/MEC 9126-1 e 9241, que os autores Tambascia et a (2003 p.2)
esclarecem:

Na ISO/IEC 9126-1 s80 definidas seis
caracteristicas da qualidade de um produto de
software que permitem  definir as
necessidades do usuério para um produto de
software. S&0 eas.  funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade e portabilidade. Em uma
visdo mais orientada ao usuario, sdo definidas
as caracterigticas da qualidade em uso
(eficacia, produtividade, seguranca e
satisfacdo). Na 1SO/IEC 9241 sdo fornecidos
principios ergonémicos, formulados em
termos gerais, apresentados sem referéncias
as situagdes de uso, aplicacdo, ambiente ou
tecnologia e sm relacionados a apresentacdo
da informagBo. Ela esta focada na
organizagdo da informagdo e na utilizac&o de
técnicas de codificacdo, com o objetivo de
garantir a satisfacdo e o desempenho do
usuério.

2.3 AMBIENTE VIRTUAL UNOESC.NET
2.3.1 Breve historico

O Portal de Ensino da Universidade do Oeste de Santa Catarina—
UNOESC, chamado UNOESC.NET, é um ambiente virtua de
aprendizagem, disponibilizado aos professores, alunos e colaboradores
para acesso por meio da Internet. Esse recurso possibilita mais
velocidade na comunicagdo e no relacionamento académico com o
professor, o professor tutor, alunos e demais envolvidos, promovendo a
interatividade e o processo de construcéo do conhecimento, em que a
separagdo fisica setornairrelevante.
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Em 2002, foi fundada na UNOESC o Nucleo de Processamento
de Dados — NPD, atualmente denominado como CTIC - Coordenadoria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Unoesc Campus de
Xanxeré. Esse departamento desenvolveu o0 ambiente Virtua
UNOESC.NET, que foi devidamente implantado a partir de outubro de
2004. A plataforma virtual UNOESC.NET foi desenvolvida para
atender as prioridades solicitadas pela instituicdo de ensino superior da
instituicdo, conforme as prioridades abaixo identificadas pelos seus
gestores:

a) desenvolver um sistema para atender a0 processo de
unificagdo das secretarias académicas dos campi;

b) centralizar asinformagdes em apenas um Unico sistema;

c) disponibilizar o acesso as informacfes de maneira eficiente e
abrangente.

O projeto inicial do sistema utilizado pela UNOESC.NET, foi
configurado utilizando as ferramentas: Delphi Desktop, PHP, Sistemas
Web e Java Web, contudo, atuamente constam no projeto novas
implementactes, dentre as quais, a incorporagdo do projeto ao sistema
em Java, possibilitando as vérias formas de comunicagdo, como desktop,
web, celular e PDA.

Plangjada a construgdo do sistema em Java, justificada pelos
seguintes requisitos. ser software livre; possuir uma das maiores
comunidades de desenvolvedores, por ndo ser mantido por uma Unica
empresa e possuir extensa quantidade de frameworks e ferramentas
livres, facilitando o desenvolvimento e manutencéo da plataforma.

Para conhecimento, fazem parte da plataforma da versdo atual do
UNOESC.NET os seguintes frameworks, conforme apresentados em
PowerPoint pela referidainstituicao:

a) Spring — Controle Model View Controller - MVC:
- injec&o de dependéncias;
- desaclopamento.
b) Hibernate Framework:
- persisténcia de dados;
- eliminacdo de codigos SQL (Linguagem de Consulta
Estruturada);
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- busca feita sobre classe e ndo mais em tabel as;
- eliminac&o do modelo relacional.
c¢) Direct Web Remote — DWR:
- utilizagdo do AJAX;
- facilidade naiteracdo com o usu&rio.
d) TAGLIBs:
- bibliotecas de tags html;
- otimizac&o de componentes html.
€) JavaServer Pages Standard Tag Libary JSTL:
- substitui 0 JSP,
- facilidade na criagéo de péginas JSP.
f) Jasper Report:
- criagdo de Relatorios a partir de arquivos xml;
- facilidade na criagdo com o Spring.
g) JUnit:
- testes automatizados,
- garantia da qualidade.
h) Acegi:
- controle de seguranca para diversos grupos de Usuérios;
- facilidade de Integrac&o com o Spring.

i) Ant:
- automatizagdo dos processos (compilagdo, empacotamento,
deploy).

j) Tomcat:

- servidor Internet.

Observa-se, nesse projeto, as incorporagfes das ferramentas
como Eclipse, ferramenta de desenvolvimento, CVS, servidor para
controle de versdo, Oracle Designer, Modelagem relacional, Oracle
Sg/Developer, Consultas SQL e IReport, criagdo dos relatérios.

A utilizagdo para desenvolvimento da plataforma UNOESC.NET
por meio desses frameworks e ferramentas relacionadas anteriormente
foi definida pelo CTIC, a partir das seguintes justificativas. conforme
apresentados em PowerPoint pelareferidainstituicao [sic]:

e menor complexidade no codigo fonte;
e maior reaproveitamento do cédigo gerado;
e pouco SQL;
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e 0 trabaho de interface pode ser desenvolvido por
webdesigner;
e regras de negdécio separadas da | 6gica de tela e banco;
¢ grande comunidade de desenvolvedores,
e debug de paginas web.

2.3.2 Caracterizagdo do acesso a plataforma UNOESC.NET

Para acessar a plataforma do Ambiente de Apoio e Aprendizagem
a distdncia da UNOESC.NET, o usuario deve entrar com seu cddigo e
senha de acesso. Com isso visualizara uma breve saudacdo, seguida do
nimero do cédigo do usudrio e seu nome. Sao apresentados os médulos
para 0s seguintes acessos. Espago Académico e Aulas On-line,
conforme figura 02.

o o)

& PORTAL DE ENSING - UNOESC.NET

[ ——

B TIOUTINET™ urm tee. Gommas  Gia G [ 08 TR 1 0

Figura 02 — Paginainicial da plataforma UNOESC.NET

Fonte: Guia do portal de ensino: auno /Universidade do Oeste de Santa
Catarina. Joagaba: UNOESC 2006. Disponivel em:
<http://www.unoescjba.edu.br/unoesc-virtual /files’Guia_Portal_Aluno.pdf>.
Acesso em 07 set. 2008.

O Portal de Ensino — UNOESC.NET é composto por quatro areas
principais: barra de moédulos, link de navegacdo, barra de ferramentas e
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a érea de contelido. Podem-se observar, na sequéncia, as informacdes
sobre essas &ress:

a) Barra de moédulos. € a primeira barra na parte superior da tela,
gue abrange os modulos de acesso configurados no sistema.
Nesse momento € identificado o modulo “Aula On-line”, que é
0 ambiente virtual de aulas a disténcia e objeto desta pesguisa.
(figura03)

Figura 03: Barra de modulos

Fonte: Guia do porta de ensino: aluno /Universidade do Oeste de Santa
Catarina. Joagaba: UNOESC 2006. Disponivel em:
<http://www.unoescjba.edu.br/unoesc-virtual /files’Guia_Portal_Aluno.pdf>.
Acesso em 07 set. 2008.

b) Link de navegacdo: o link de navegacdo encontra-se logo
abaixo da barra de mddulos na parte superior esguerda da
pagina. Indica a localizagdo dos elementos de navegacdo
disponiveis aos usudrios. Sempre que O usuario precisar
retornar para a pagina anterior, devera clicar sobre o Ultimo
link. Na figura 3, por exemplo, 0 usuario podera clicar em
“Minhas Disciplinas’, para retornar a lista de disciplinas.
(figura 04).

Havegacio: Home Aula On-line Minhas Disciplinas

Figura 04: Link de navegacéo

Fonte: Guia do porta de ensino: aluno /Universidade do Oeste de Santa
Catarina. Joagaba: UNOESC 2006. Disponivel em:
<http://www.unoescjba.edu.br/unoesc-virtual/files’Guia_Portal_Aluno.pdf>.
Acesso em 07 set. 2008.

c) Barra de ferramentas. as ferramentas do médulo “Aula On-
line” estdo dispostas no lado esquerdo datela. Para a selegcdo de
gualquer ferramenta, o usudrio deverd clicar no nome da
ferramenta que desga acessar. Algumas ferramentas podem
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estar indisponiveis ao acesso, de acordo com as opgdes do
professor paraaaulavirtual, conforme figura 05.

o
AULA ON-LINE

HMinhas Disciplinas
Colegas On-line
HMural

Farum

Area de Colaboragio
Tira-dividas
Avaliagies

Material Didatico
Perfil da Turma
Cronograma

Plano de Ensino

oocaE N OSE E e B S S s N

Ajuda

Figura 05: Barra de navegagéo

Fonte: Guia do portal de ensino: auno /Universidade do Oeste de Santa
Catarina. Joacaba: UNOESC 2006. Disponivel em:
<http://www.unoescjba.edu.br/unoesc-virtual /files’Guia_Portal_Aluno.pdf>.
Acesso em 07 set. 2008.

d) Area de contetido: é o espaco localizado abaixo da barra de
modulos e ao lado da barra de ferramentas, que exibe os
contelidos de cada ferramenta e outras informagdes. Na parte
superior dessa &rea sdo apontados. 0 médulo, a ferramenta e a
disciplina que o usuario esta acessando. Na figura 06,
apresentada como exemplo, 0 usud&rio estd na ferramenta
“MURAL” do médulo de “Aula On-line’ e na disciplina
“61127 — Metodologia Cientifica’.



AULA ON-LINE
MURAL

61127 - Metodologia Cientifica
Curso: 9 - Psicologia
Moderadores: Mara (119}, Cristina (242)
Pesquisar
Marcar todos os topicos como lidos

Topicos Respostas | Autor | Exibigies littima Mensagem
Q_ Al a2 1 Mara 24 Quinta-feira, 02/03/2006, 14:06:15
B (119 Hara (119} #L1
‘ OrieriREaes Betats 1 Mara 52 Quinta-feira, 23502 /2006, 16:17:36
{1y Mara (119) bLI
‘ Sefa bem-vindol! 1 Mara 100 Terga-feira, 14/0272006, 21:00:04

119 HMara (119} B0

e ]

Mhostrar tapicos anterores: |

Figura 06: Ferramenta Mura

Fonte: Guia do porta de ensino: aluno /Universidade do Oeste de Santa
Catarina. Joacaba: UNOESC 2006. Disponivel em:
<http://www.unoescjba.edu.br/unoesc-virtual /files’Guia_Portal_Aluno.pdf>.
Acesso em 07 set. 2008.

Acessando o0 ambiente de “Aula On-line”, o usuario podera
observar 0 modulo que concentra as ferramentas de interacdo entre os
alunos, professores e tutores. E a sala de aula virtual, na qual esta
disponivel o conteldo da disciplina a ser estudada, para redlizar as
atividades propostas pelos professores, interagir com os colegas de
turma (conversando, trocando idéias e participando de debates) e
interagir com o professor-tutor.

Na pégina de boas-vindas do porta UNOESC.NET, o usuério
devera clicar sobre um dos links de acesso &“AulaOn-line”. Nabarrade
maodulos, figura 07, ou na parte inferior da pagina, conforme figura 08.

Figura 07: Barra de modul os
Fonte: Guia do porta de ensino: aluno /Universidade do Oeste de Santa
Catarina. Joagaba: UNOESC 2006. Disponivel em:
<http://www.unoescjba.edu.br/unoesc-virtual /files’Guia_Portal_Aluno.pdf>.
Acesso em 07 set. 2008.
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MODULOS:

Se preferir, selecione o mddulo desejado abaixo para iniciar sua navegagio:

Espago Acad&mico Rula Online

Figura 08: Caixa de médulo

Fonte: Guia do portal de ensino: auno /Universidade do Oeste de Santa
Catarina. Joagaba: UNOESC 2006. Disponivel em:
<http://www.unoescjba.edu.br/unoesc-virtual/files/Guia_Portal_Aluno.pdf>.
Acesso em 07 set. 2008.

Apls 0 usuario acessar 0 médulo de “Aula On-line”, podera
encontrar trés situacOes diferentes, variaveis de acordo com o “status de
aluno”: auno matriculado em um curso, aluno matriculado em dois
cursos e aluno sem matricula. Caso estgja matriculado em um curso, o
sistema apresenta natela o periodo atual, o curso e as disciplinas em que
esse usuério estéd matriculado, conforme figura 09.
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SELECIONE O PERIODO:

CURSO: 4 - CIENCIAS CONTABEIS

SELECIONE A DISCIPLINA:
-~ 20010/4 - PRODUCAO DE TEXTO

Inizio: 16£02/2006 - Teérmino: 29/06 /2006

~30110/4 - DIREITO PUBLICO E PRIVADO

Inizio: 140272006 - Término: 27 /06 f2006

~31022/4 - METODOLOGIA CIENTIFICA

Inicio: 16/02/2006 - Término: 17 /05/2006

~31068/4 - CONTABILIDADE BASICA

Inicio: 1340272006 - T&rmino: 26,/07 F2006

~ 40072/4 - MATEMATICA

Inicio: 1640272006 - T&rmino: 2606 /2006

~61295/4 - ETICA E SOCIEDADE

Inicio: 1640272006 - T&rmino: 22062006

~91016/4 - ATIVIDADES COMPLEMENTARES |

Inicio: 17 /0242006 - Térming: 04/03 72006

Figura 09: mddulo de selecéo curso/disciplinas

Fonte: Guia do porta de ensino: aluno /Universidade do Oeste de Santa
Catarina. Joacaba: UNOESC 2006. Disponivel em:
<http://www.unoescjba.edu.br/unoesc-virtual/files’Guia_Portal_Aluno.pdf>.
Acesso em 07 set. 2008.

Para 0 acesso do usudrio em aula virtual de uma disciplina,
devera clicar sobre 0 nome da disciplina escolhida. Conforme consta na
figura 09. Se o usu&rio optar em clicar na disciplina “40072/4 —
MATEMATICA”, por exemplo, estara acessando a aula virtual dessa
disciplina especifica. Caso sgja necess&rio entrar em disciplinas do
semestre anterior, 0 usuério devera selecionar o periodo correspondente
e repetir 0 processo.

Caso 0 usuario estiver matriculado em dois cursos ou mais, o
sistematrara natela o nome dos cursos, conforme afigura 10.
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AULA ON-LINE

:) Mensagens Particulares novas: 0.

Ezcolha uma opgdo abaixo para iniciar sua navegagdo!

SELECIONE O CURSO:
~ 1 - ADMINISTRACAO - NOTURNO

- 12 - ENGENHARIA DE PRODUGAO MECANICA - MATUTINO

Figura 10: Caixa de selecdo de curso (s).

Fonte: Guia do portal de ensino: auno /Universidade do Oeste de Santa
Catarina. Joacaba: UNOESC 2006. Disponivel em:
<http://www.unoescjba.edu.br/unoesc-virtual/files/Guia_Portal_Aluno.pdf>.
Acesso em 07 set. 2008.

O usuério, nesse caso, devera clicar sobre 0 nome do curso, como
por exemplo, o curso de Administragdo - noturno, ou curso de
Engenharia de Producdo Mecénica — matutino. ApGs selecionar o curso,
0 sistema carregard na tela as disciplinas em que o0 auno esta
matriculado. A figura 11 apresenta as disciplinas do curso de
Administracéo.
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SELECIONE O PERIODO:

CURSO: 1 - ADMINISTRACAQ JB
SELECIONE A DISCIPLINA:
31048/1 - PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Inicio: 16 /02/2006 - Termino: 29 /06,2006

80008/1 - ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS |

Inicio: 06 /02/2006 - TErmino: 307062006

80075/1 - MERCADO DE CAPITAIS

Inicio: 16/02/2006 - Término: 21/06,/2006

80237/1 - CUSTOS GERENCIAIS

Inicia: 13/02/2006 - Términa: 19/06/2006

80263/1 - ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA |

Inicia: 14/02 /2006 - Términa: 20/06/2006

80264/1 - PRATICAS ORGANIZACIONAIS V

Inicio: 19/05 /2006 - Términa: 26/06/2006

81064/1 - SEMINARIO V

Inicio: 25/02 /2006 - Términa: 18/03/2006

Figura 11: Caixa de selegdo de disciplinas

Fonte: Guia do portal de ensino: aluno /Universidade do Oeste de Santa
Catarina. Joacaba: UNOESC 2006. Disponivel em:
<http://www.unoescjba.edu.br/unoesc-virtual /files’Guia_Portal_Aluno.pdf>.
Acesso em 07 set. 2008.

Os recursos disponibilizados, conforme o Guia do porta de
ensino: aluno /Universidade do Oeste de Santa Catarina, para realizar
uma aula a distancia séo configurados pelo professor ou pelo tutor da
disciplina. As opgdes sdo configuradas de acordo com as necessidades
para a aplicagdo da disciplina, conforme abaixo identificadas, as quais
encontram-se disponivel em: <http://www.unoescjba.edu.br/unoesc-
virtual/filedGuia_Portal_Aluno.pdf> Acesso em: 07 set. 2008: rodapé

a) Mura: como um mural convencional, este
também €& utilizado para expor avisos,
enguetes ou andncios que dizem respeito a
disciplina. Em fungdo disso, o usuério
deverd, sempre que entrar no ambiente, dar
atencdo especial ao Mural, a fim de saber as
Ultimas noticias divulgadas pelos professores.
Somente o professor ou o tutor que publicam
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avisos no mural. Essa € a primeira ferramenta
gue é visualizada quando do acesso em Aula
On-line.

b) Férum: permite a troca de experiéncias e
debate de temas referentes a disciplina. Os
temas propostos e abordados no Forum
podem ser postados por todos os membros.

c) Area de colaborago: logo que o professor
ou tutor inserir um topico de colaboragdo, o
aluno poderd compartilhar  arquivos,
documentos, apostilas ou links relacionados
a0 conteldo, que agreguem valor ao
aprendizado de todos.

d) Tira-davidas: por meio dessa ferramenta o
aluno envia perguntas individuais para o
professor ou tutor da disciplina. Nesse caso,
ele pode escolher se a sua pergunta e a
resposta, podem ser visualizadas pelos seus
colegas.

€) Avadiagles. recurso utilizado pelo
professor ou tutor para aplicar avaliagbes On-
line. Assim que o professor publicar uma
avaliacdo para uma determinada data ou
periodo, o aluno utiliza essa ferramenta para
responder a avaliagao.

f) Material did&ico: é uma érea onde os
professores disponibilizam materiais, como
arquivos, apostilas e documentos que, por
meio de download, os alunos tém acesso.

g) Cronograma: utilitério onde o professor e
o tutor inserem o cronograma de atividades
dadisciplina.



h) Plano de ensino: local onde o professor
insere, para consulta dos alunos, o plano de
ensino da disciplina. (fonte: Guia do portal de
ensino: aluno /Universidade do Oeste de
Santa Catarina)

Além das feramentas apresentadas anteriormente, o0
UNOESC.NET disponibiliza aos aunos links gerais (informagdes sobre
0 curso, disciplinas, gjuda, perfil, colegas de curso, mensagens, etc.).
Cada uma delas com determinadas funcdes, como segue’:

a) Meus cursos: link para entrar no ambiente
virtual de “Aula On-line” de disciplinas de outros
cursos. Essa opgdo so é habilitada para o usuério
gue possui matriculaem mais de um curso.

b) Minhas disciplinas: link para entrar na “Aula
On-line” de outra disciplina.

c) Colegas On-line: exibe o nimero de colegas e
quais os colegas que estdo conectados no Portal
naguele momento.

d) Perfil da turma: ferramenta apresenta a
lista de todos os aunos matriculados na disciplina,
com suas respectivas informagfes pessoais.

€) Ajuda: contempla orientagdes gerais de acesso
aos modulos e ferramentas do Portal.

f) Meu perfil: espaco onde o usuério inclui
diversas informagbes a respeito de suas
caracteristicas e contatos, podera inserir uma
fotografia ou “Avatar”, por exemplo; e, aém
disso, permite configurar preferéncias quanto a
exibicdo dos seus dados pessoais, de assinatura e
de notificagdo de recebimento de mensagens.

0) Mensagens particulares: semelhante a qualquer
utilitério de e-mails, essa ferramenta oferece aos
usuarios a possibilidade de enviar e receber

! Fonte: Guia do portal de ensino: aluno /Universidade do Oeste de Santa
Catarina. Joagaba: UNOESC 2006. Disponivel em:
<http://www.unoescjba.edu.br/unoesc-virtual/files’Guia_Portal_Aluno.pdf>.
Acesso em 07 set. 2008.
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mensagens para qualquer pessoa cadastrada no
ambiente Portal de Ensino — UNOESC.NET,
utilizando uma op¢do de busca.

O ambiente virtual UNOESC.NET, desde sua criagdo, estad em
constante desenvolvimento para atender alunos, professores e técnicos
da indtituicio com o intuito de possibilitar a construcdo do
conhecimento por parte dos estudantes, feita por meio da
disponibilizacdo de contelidos e tarefas, sempre com a orientacdo do
professor €/ou tutor.

Cabe ressdltar agui que o UNOESC.NET é também utilizado
COmo apoio no ensino presencial, por possibilitar melhor organizacéo
das disciplinas (organizagdo do material didético, oferecimento de
canais de comunicagdo, possibilidade de trabalho colaborativo, dentre
outras facilidades).

2.3.3 Uso atual do ambiente

O ambiente virtua do UNOESC.NET esta sendo utilizado,
atualmente, como apoio no ensino presencial de duas maneiras.

a) Em dois componentes curriculares basicos que fazem parte das
Matrizes Curriculares de todos os cursos ja reconhecidos da
UNOESC: Metodologia Cientifica e Etica e Sociedade. A carga
horaria foi dividida na propor¢do de 50% presencial e 50% a
distancia;

b) Nos demais componentes curriculares dos cursos da UNOESC,
sdo utilizados em proporcdo de 80% presencial e 20% a
distancia, conforme prevé a legidacdo vigente e as
necessidades estipuladas pelos colegiados de cursos. Cada
colegiado tem a liberdade de excluir ou reduzir porcentagem
da carga-horaria a distancia nas disciplinas que possuem carater
especificamente prético, como exemplo, no caso do curso de
Design, a disciplina de Laboratérios de Materiais e Modelos,
em gue 0s alunos necessitam ter contato direto com materiais e
processos, para redizar as atividades de desenvolvimento e
construcdo nas oficinas especificas do curso.
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2.4 INTERFACE HUMANO/COMPUTADOR - IHC

De acordo com Hiratsuka (1996 p.17), Interface Humano-
Computador, refere-se ao “projeto de sistemas computacionais que
auxiliam as pessoas na realizagdo de suas tarefas com produtividade e
seguranga’. Seu papel é importante em:

[...] projeto e no desenvolvimento de todos os
tipos de sistemas, como por exemplo: no controle
de trafego aéreo, no processamento nuclear, onde
a seguranca é fundamental, nos aplicativos de
escritorio onde produtividade e satisfagdo no
trabalho sdo importantes e em jogos de
computadores que devem ser excitantes, atrativos
e cativar aimaginagdo dos usudrios.

A area da Interface Humano-Computador - IHC tem por objetivo
principal, fornecer aos pesguisadores e desenvolvedores de aplicativos,
explicagdes e previsdes para fendmenos de interacdo usuario-aplicativo
e resultados préticos para o design da interface de usuério. IHC é uma
area multidisciplinar que envolve disciplinas como: Ciéncia da
Computagdo, Psicologia Cognitiva, Engenharia, Design, Ergonomia,
Psicologia Socia e Organizaciona, entre outras. (VIEIRA et al, 2003).

2.4.1 Interacdo homem-computador — IHC

Conforme Barros (2003, p.21), o conceito de interagdo homem-
maguina “ nasceu a partir do surgimento do teletipo, pois por meio dele o
usuério digitava comandos em um teclado parecido com uma méaquina
de escrever e 0 computador imprimia, ou sgja, emitia em uma tela ou
folha de papel informacbes sobre o processamento ou desempenho dos
processos’.

Complementando, Maddix (1990 apud Barros, 2003, p.18),
afirma que “interface pode ser conceituada como parte do sistema com o
qual o usuario redliza contato por meio do plano fisico, perceptivo e
cognitivo”.

Com o passar dos anos e com a evolugdo tecnolégica, os
computadores e os sistemas informatizados, comegaram a possibilitar a
utilizag8o ao uso de usuarios sem a expertise em hardwares e softwares.

53



Os conhecimentos na atualidade — que avangam rapidamente —
em sistemas computacionais e seus periféricos proporcionam condices
de interacdo homem/méaquina com maior eficiéncia, possibilitando,
assim, interagOes cada vez mais “amigaveis’, ou sgja, com ato grau de
usabilidade.

2.4.2 Usabilidade

Em um sistema informatizado, entende-se por usabilidade, um
produto com alta qualidade de interagdo com usudrios. Moraes (2002)
afirma que “A questdo fundamenta da usabilidade € que o produto sgja
facil de usar. Um sistema deve oferecer sua funcionalidade de tal
maneira que o usudrio para o qual foi plangjado seja capaz de control&
lo e utiliz&lo sem constrangimentos demasi ados sobre suas capacidades
e habilidades”.

Ja o pesqguisador Eason (1984, apud SILVA 2005, p. 01), destaca
sobre a utilidade percebida do produto: ““o maior indicador da
usabilidade de um produto é se ele é usado”. Shackel & Richardson
(1991), consideram a usabilidade como a capacidade de um sistema ser
utilizado facilmente e com eficiéncia pelo usuario. Nielsen & Molich
(1990), também definiram de forma semelhante, dividindo o conceito de
usabilidade em itens como facilidade e eficiéncia. Bastien & Scapin
(1993), consideram que a usabilidade esta diretamente ligada ao did ogo
nainterface.

Para Martinez (2001) apud MIRANDA et a (2003, p. 01), “a
usabilidade é empregada desde o inicio da década de 80 em testes de
softwares”, mas a sua aplicacdo na Internet é recente e envolve
caracteristicas proprias e complexas. Questdes relacionadas a
usabilidade na Internet tém aumentado, tornando esse assunto relevante
paraainterface de websites.

Para Nielsen (1993), os websites que obtém grande sucesso na
Internet sdo aqueles “ politicamente corretos’. Ou sgja, observam-se duas
caracteristicas fundamentais. usabilidade e simplicidade.

Para Moraes e Santos (1999) a usabilidade diz respeito a
habilidade do software em permitir que o usuério alcance facilmente
suas metas de interagdo com o sistema. Dessa forma, problemas de
usabilidade estdo relacionados com o didlogo da interface. Algumas
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deficiéncias deste tipo incluem: incompatibilidade entre produtos,
inconsisténcia, decodificacdo dificil e estranheza.

Igualmente, observa-se que, por intermédio desses autores, em se
tratando de interfaces digitais, s80 necessarios projetos centrados nos
usuérios e ndo apenas nas ferramentas. A evolugdo da tecnologia
proporciona condi¢Bes de implementagdes em websites e plataformas de
ensino a distancia, mas devem atender a expertise de seus usuérios para
promoverem a devidaintegracéo e usabilidade do sistema.

Afirma Rebelo (2002) que habitualmente a andlise da usabilidade
€ redlizada quando um sistema ja esta desenvolvido, limitando assim a
intervencdo ergondmica apenas a fase de avaliacdo do sistema, quando
ndo é mais possivel se fazer grandes modificacfes, limitando a andlise
aos problemas de didlogo entre o usuério e o sistema.

Logo, € importante submeter o Portal UNOESC.NET a uma
avdiacdo de usabilidade, uma vez que ja possui projeto e
implementagdes em desenvol vimento.

Nielsen (1993 apud TAMBASCIA et al, 20-- p. 3), sdlientaque a
usabilidade de um sistema esta sempre associada as caracteristicas dos
usuarios, tarefas, equipamentos, ambientes fisicos e organizacionais. As
avaliacOes de usabilidade permitem obter resultados, no que diz respeito
a usabilidade e qualidade de software, como [sic]:

e constatar, observar e registrar problemas
efetivos de usabilidade durante a interacao;

e cacular métricas objetivas para eficacia,
eficiéncia e produtividade do usuario;

e diagnosticar as caracteristicas do projeto que
dificultam a interagcdo, por ndo estarem em
conformidade com os padrdes implicitos e
explicitos de usabilidade;

o prever dificuldades de aprendizado na operacéo
do sistema;

e prever os tempos de execucdo de tarefas
informatizadas;

e conhecer a opinido do usuario em relagdo ao
sistema;

e sugerir as agdes de re-projeto mais evidentes
face os problemas de interacdo efetivos ou
diagnosticados.
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Conforme Bergamo (2000), “O foco da usabilidade é a facilidade
de uso de um produto. Ela é determinante para o desenvolvimento eficaz
de softwares e de websites, tendo como meta 0 usuario mais
concentrado no trabalho a ser efetuado e menos em como trabalhar”.

Agner (2006, p. 12), afirma sobre usabilidade que “[...] as
pesguisas nessa area preocupam-se em desenvolver produtos de
tecnologia compativeis com as necessidades de quem vai utilizé&las’. O
pesqguisador comenta ainda que a usabilidade pode ser considerada uma
ideologia em si mesma. Na sociedade da informagdo em que vivemos,
elaimplica na crenca em certos tipos de direitos inalienavels do homem
como:

1- o direito de ser superior atecnologia;

2- o direito a0 empowerment (os usuérios devem
compreender o que estd acontecendo na maguina
e devem poder controlar 0 computador e os seus
resultados);

3- o direito a simplicidade (os usuérios devem
encontrar 0 caminho nos sistemas, sem esforgos
mentais demasiados); e

4- o direito a ter seu tempo respeitado (coisa que
os sites do governo ndo gostam de fazer porque
internalizam a burocracia e as filas). (AGNER,
2006, p. 12).

Com base no exposto, pode-se dizer que a realizagdo de projetos
em plataformas de ensino a distancia ndo devem ser baseadas apenas no
sistema, mas devem ser idedizadas pensando nos usudrios, como
comenta Agner (2006 p.13): “o erro tem sido projetar sistemas como se
fossem meras listas de funcionalidades e ndo como o desenho de
interacBes do produto com seu usuario”. Para evitar esse tipo de erro, o
ideal é o desenvolvimento de interfaces informatizadas, baseadas em
critérios ergonémicos de usabilidade.

2.4.3  Critérios ergonémicos

Critérios Ergondbmicos sdo ferramentas que possibilitam
avaiagOes nas interfaces homem-computador. Os pesquisadores Bastien
& Scapin (1993) do Instituto francés INRIA (French National Institute
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for Research in Computer Science and Control), definiram e
estabeleceram oito critérios ergonémicos e suas subdivisdes, para a
verificacdo de problemas em interfaces. Além desses pesquisadores,
outros se dedicam a esse fim, como Nielsen (1994) que desenvolveu um
conjunto de heuristicas e Shneiderman (1998), que desenvolveu as 8
regras de ouro para o0 projeto de interfaces. A seguir essas trés
abordagens (Bastien & Scapin (1993), Nielsen (1994) e Shneiderman
(1998), desenvolveram.

2.4.3.1 Regras de ouro de Shneiderman

O pesqguisador Shneiderman (1998), estabeleceu oito regras para
projeto de interfaces, as quais chama de regras de ouro, indicadas no
quadro adaptado abaixo com o intuito de auxiliar desenvolvedores de
interfaces gréficas. A seguir € a apresentada a tabela 02 contendo essas
regras.

Tabela 02: Regras de Ouro de Shneiderman

Regras de ouro de Shneiderman

Perseguir a consisténcia Sequéncia de acles similares, para
situagbes similares; consisténcia no
uso de mesma terminologia, padréo de
cores, leiautes e fontes.

Fornecer atalhos Teclas especiais, macros e navegagédo
simplificada, sGo exemplos de atalhos
que facilitam e agilizam a interacéo
dos usudrios mais frequentes que
usam o sistema com frequéncia,
eiminando tedlas ou passos
desnecessérios.

Oferecer feedback informativo Toda acdo do usuério requer uma
resposta do sistema, a qual sera mais
ou menos discreta, dependendo do
tipo de ac8o executada.

Marcar final dos dialogos As sequéncias de agbes do sistema
devem ser organizadas em grupos de
forma que, ao serem completadas, o
sistema comunique a0 usuario,
transmitindo seguranca para a
realizagdo dos préximos passos.
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Fornecer prevencdo e manipulagédo
simples de erros

Evitar que os usuarios cometam erros
graves, usando: menus de selecdo,
inibir entrada de dados incorretos,
fornecer instrugdes de recuperagdo de
erros, opgdes de retorno ao estado
padr&o do sistema.

Permitir facil reversio das acdes

Tanto quanto possivel, as acdes devem
ser reversives. Isso diminui 0s receios
dos usudrios, encorgiando-o a
explorarem o sistema.

Sustentar o controle do usuério

O sistema deve proporcionar e
incentivar que o usuario sgja o autor
das aches e ndo apenas respondé-las.

Reduzir o controle do usuario

As telas devem levar em conta a
limitagdo da memoria de curto termo
humana e proporcionar: simplicidade
compositiva, consisténcia entre as
telas, movimentagao reduzida,
treinamento  com telas detalhadas,
glossérios e convengdes on-line.

Fonte: Dias (2003 apud SOARES 2004, p. 61).

2.4.3.2 Heuristicas de Nielsen

Nilsen (1993 apud barros 2003 p.76) desenvolveu uma série de

heuristicas para desenvolvimento de

interfaces em sistemas

informatizados, as quais se baseiam em regras gerais que visam a
descrever prioridades comuns em interfaces utilizaveis.
A seguir, essas heuristicas sd0 apresentadas [sic].

e Vishbilidade do status do sistema: O sistema
precisa manter os usudrios informados sobre o que

estd acontecendo,

fornecendo um feedback

adequado dentro de um tempo razoével.

e Compatibilidade do sistema com o mundo real:
O sistema precisa falar a linguagem do usuério,
com palavras, frases e conceitos familiares ao
usuério, em vez de termos orientados a0 sistema
Seguir convencBes do mundo real, fazendo com
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gue a informagdo apareca numa ordem natural e
l6gica

e Controle do usuario e liberdade: Usuérios
frequentemente escolhem por engano fungdes do
sistema e precisam ter claras saidas de emergéncia
para sair do estado indesgado, sem ter de
percorrer um extenso didogo. Prover fungdes
undo e redo.

e Consisténcia e padrfes. Usuérios ndo precisam
adivinhar que diferentes palavras, situacBes ou
acOes significam a mesma coisa.  Seguir
convencdes de plataforma computacional .

e Prevencéo de erros. Melhor que uma boa
mensagem de erro € um design cuidadoso o qual
previne o erro antes de ele acontecer.

e Reconhecimento a0 invés de relembranca
Tornar objetos, agdes e opgdes visiveis. O usuario
ndo deve ter de lembrar informacdo de uma outra
parte do didogo. Instrucbes para uso do sistema
devem estar visiveis e facilmente recuperaveis
quando necessario.

o Flexibilidade e eficiéncia de uso: Usuérios
novatos se tornam peritos com o uso. Prover
aceleradores de formar a aumentar a velocidade
de interagdo. Permitir a usuérios experientes
“cortar caminho” em agdes freguientes.

e Edtética e design minimalista: Didlogos ndo
devem conter informaco irrelevante ou raramente
necessé&ria. Qualquer unidade de informag&o extra
no didogo ira competir com as unidades
relevantes de informagdo e diminuir sua
visibilidade relativa.

e Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e
corrigir erros. Mensagens de erro devem ser
expressas em linguagem clara (sem c6digos),
indicando  precisamente o problema e
construtivamente sugerindo uma solugéo.

e Help e documentac&o: Embora seja melhor um
sistema que possa ser usado sem documentacao, é
necessario prover help e documentacdo. Essas
informagbes devem ser féaceis de encontrar,
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focadlizadas na tarefa do usudrio € ndo muito
extensas.

2.4.3.3 Critérios ergondmicos de Bastien e Scapin

Bastien e Scapin (1993), definiram uma séie de critérios
ergondmicos, que sdo grupo de recomendagdes composta por oito
critérios principais que se subdividem em outros sub-critérios, de modo
a minimizar a possibilidade de ambiglidade na identificacdo e
classificagdo das qualidades e, com isso, reduzindo problemas
ergondmicos dos softwares interativos.

Os critérios ergonémicos de Bastien e Scapin (1993), foram
subdivididos em 8 critérios principais, alguns deles se dividindo em
subcritérios, e ainda, critérios elementares. A tabela 03 apresenta-os.

Tabela 03: Critérios Ergondmicos de Bastien e Scapin

Critérios principais Subcritérios Critérios
elementares
Conducéo Presteza
Na interacdo do usu&rio | Meios que permitem a0 usudrio conhecer
com o computador aternativas ou a redlizar acOes. informactes que 0
(mensagens,alarmes, permitem identificar o contexto em que se
rétulos, etc.) encontram ferramentas de ajuda e modo de acesso.
Agrupamento/Distingéo Por Localizacao
de Itens Posicionamento

Organizacdo visual dos | relativo dositens.
itens de informagao.

Considera a localizagdo e | Por Formato

caracteristicas graficas Caracteristicas
para indicar relagbes entre | gréficas  (formato,
ositens, se cor, €tc.)

pertencem ou nd a uma
classe, ou diferencas entre
classes.

Feedback Imediato

Relaciona-se as respostas das acles rdpidas do
usuario, como o simples pressionar de uma tecla até
uma lista de comandos. Timing (passo) apropriado
/consistente, para cada tipo de agdo.
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Legibilidade

Caracteristicas lexicais das informacfes visando sua
leitura (brilho, contraste, espacamento entre
palavras, tamanho, entre linhas, etc.). Nao abrange

mensagens de erro ou de feedback.

Carga de Trabalho

Todos os elementos que
tém um papel
importante na reducdo
da carga cognitiva e
perceptiva do usuario e
no aumento da
eficiénciado dialogo

Brevidade
Referese a carga de

trabalho  perceptiva e
cognitiva, tanto para
entradas e saidas
individuais, quanto para
conjuntos de acles

necess&rias. Visa limitar a
carga de trabaho de
leitura e 0 nimero de passos

Concisa
carga perceptiva e
cognitiva de saidas e

entradas individuais,
excluindo-se
mensagens de erro e
de feedback.

Acles Minimas
Carga sobre o

nimero de agdes de

umatarefa. Limitar o
nUmero de passos

Densidade Informacional

Refere-se a carga de trabaho perceptiva e cognitiva
em relacdo ao total de itens de informagdo, e ndo a
cada elemento ou item individual .

Controle Explicito
Processamento
acles do

usuario assim como seu
controle sobre o]
processamento de suas
acOes pelo sistema.

das

Acoes Explicitas do Usuario

Relages entre o processamento pelo computador e
as acles do usuario (o computador deve processar
somente as ag0es solicitadas e quando solicitadas).

Controle do Usuério

O usuario deve estar sempre no controle do
processamento  (ex:  interromper,  cancelar,
continuar). Cada ag&o possivel deve ser antecipada e
oferecidas opgdes apropriadas.

Adaptabilidade
Capacidade de reagir
conforme o contexto,
necess dades e
preferéncias do usuario.

Flexibilidade

Meios que permitem ao usudrio personaizar a
interface, para considerar as exigéncias da tarefa,
estratégias ou héhitos de trabalho. NUmero das
diferentes maneiras visando um  objetivo.
Capacidade da interface de se adaptar as variadas
acOes do usudario.

Consideracgdo experiéncia do usuario
Meios que permitem que o sistema respeite o nivel
de experiéncia do usudrio.

Gestédo de erros

M ecanismos que

Protecgéo contra os erros
Meios para detectar e prevenir os erros de entradas
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permitem evitar ou | de dados, comandos, agBes de consequéncias
reduzir a ocorréncia de | desastrosas e/ou ndo recuperveis.

erros ou que favoregam | Qualidade das mensagens de erro

sua correcao. Pertinéncia, legibilidade e exatiddo da informac&o
a0 usuario sobre a natureza do erro cometido
(sintaxe, formato, etc.) e sobre as ag6es para corrigi-
lo.

Correcdo dos erros
Meios para permitir a0 usu&rio a corregdo de seus
erros

Homogeneidade/ Coeréncia (Consisténcia)

Forma na qual as escolhas na concepgdo da interface (cddigos, denominactes,
formatos, procedimentos, etc.) permanecem idénticas em contextos idénticos, e
diferentes em contextos diferentes.

Significado dos cddigos e denominagdes

Adequacdo entre o objeto ou a informagdo e sua referéncia. Codigos e
denominagBes significativas possuem uma relagdo semantica com o usuario.
Termos pouco expressivos podem levé|o a selecionar uma opgao errada.

Compatibilidade

Acordo entre as caracteristicas do usuario (memoria, percepcdo, habitos,
competéncias, idade, etc.) e as tarefas, por um lado; e a organizagéo das saidas,
entradas e didogo de uma aplicacdo, de outro. Grau de similaridade entre
ambientes e aplicagoes.

Fonte: Sistema de checklist criado pela Universidade Federal de Santa Catarina
(ERGOLIST, 2004).

Gongalves et a (2008) realizaram pesquisa sobre os critérios
ergondmicos dos autores citados (BASTIEN; SCAPIN, 1993, NIESEN,
1993, SHNEIDERMAN 1998) acrescido de outros dois autores. Jordan
(1998) e Dul e Weerdmeester (1991). Como resultado chegaram a um
conjunto de itens que agrupou os critérios ou regras desenvolvidas por
esses autores. Os critérios foram analisados e agrupados conforme suas
semelhancas em seis diferentes classificagOes, determinadas a partir da
andlise, assim, encontram-se da seguinte forma: Orientacdo, Carga de
Trabaho, Controle, Adaptabilidade e Compatibilidade, Administracéo
do Erro e Padronizacdo.[...] objetivo de aproximar a0 maximo o
significado dos critérios. O agrupamento é apresentado em forma de
tabela. [...]. (GONCALVES et al. 2008).

A tabela 04 apresenta um recorte dessa andlise, incluido apenas a
categorizagdo dos autores pesquisados neste estudo.
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Tabela 04: Tabela de agrupamento de critérios
Fonte: Gongalves et a (2008, p.06)

Orientagéo Carga de Controle |Adaptabilidade |Administracdo | Padronizagdo
Trabalho e doerro
compatibilidade
Bastien & Conducéo Cargade Controle Adaptabilidade Gestao de Coeréncia
Scapin Orientagéo, rabalho lexplicito Flexibilidade e erros (Protegdo
(8 critérios) IAgrupamento/ Brevidade e AcBes [Consideragéo da contra os erros,
Distincéo de Densidade lexplicitas lexperiénciado Qualidade das
tens, Feedback nformacional ido usudrio JuSudrio) Imensagens de
mediato) Legibilidade) le Controle Compatibilidade erro e Corregéo
Significado dos ido usuério) dos erros)
codigos
Nielsen Visihilidade do Mais Controle e Flexibilidade e Prevencéo de Coerénciae
(10 critérios) Status do reconhecimento iberdade eficiéncia de uso erro ppadroes
[sistema lque recordagéo ido usudrio Correspondéncia Ajudaao
Ajudae Projeto estético entre o sistema e o Jusudrio,
locumentagao le minimalista undo real diagndstico e
‘ecuperagao dos
[erros
Schneiderman Oferecer Reduzir a Suporte Atendimento da Prevenir erros Esforgo por
(8 critérios) [Feedback carga de curta nterno de lusabilidade Fécil permissdo coeréncia
Didlogos que Imemoéria controle niversal jparareverter
ndiquem o lacOes

érmino da agdo.

Uma vez apresentados conceitos referentes a educagdo a
Distancia (EaD), o ambiente virtual de aprendizagem UNOESC.NET e
Interface, incluido critérios ergonémicos para o desenvolvimento de
interfaces com alto grau de usabilidade, parte-se a seguir, no capitulo 3
para uma avaliagdo de interface do UNOESC.NET a partir dos critérios
aqui apresentados.
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3 METODOLOGIA DE AVALIACAO DE USABILIADADE DO
AVEA UTILIZADO PELO CURSO DE DESIGN DA UNOESC

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Como visto no item 1.5, a pesquisa agui apresentada caracteriza-
Se como uma pesquisa empirica, sendo conduzida sob dois enfoques:
gualitativo com o intuito de permitir a0 pesquisador obter
conhecimentos sobre o posicionamento dos estudantes a respeito do uso
do ambiente virtual de ensino aprendizagem UNOESC.NET nas aulas
de graduacdo e, quantitativo, com o intuito de coletar dados numéricos
gue pudessem ser aferidos para responder a questdo de pesquisa.

A metodologia empregada na pesquisa foi baseada em GIL
(2006), em varios momentos. na escolha, elaboragdo, validacdo e
aplicagdo do instrumento de coleta dedados — nho caso, um questionario.

Em relacdo aos objetivos a pesquisa é definida como exploratoria,
caracterizando um estudo de caso para o qua foram obedecidas as
seguintes etapas:

a) pesquisa bibliogréfica sobre Ensino a Distancia, Ambientes
Virtuais de Ensino  Aprendizagem (AVEA) e Ergonomia de
interface;

b) plangamento da aplicacdo (selecdo de instrumentos e
técnicas de coleta de dados, definicdo de turmas onde foram
coletados os dados);

c) sondagem inicial (aplicacéo dos primeiros instrumentos);

d) aplicacdo do segundo instrumento de coleta de dados;

€) andlise dos resultados coletados;

f) redacéo do relatério da pesguisa.

Visando ao melhor entendimento, o estudo foi dividido em duas
grandes etapas, a seguir:

a) Pesguisa tedrica com o intuito de buscar informagtes sobre
design de interfaces, ambientes virtuais de aprendizagem,
ergonomia de interface, além desses temas, foi abordado
sobre 0 ambiente UNOES.NET que é foco central desta

pesquisa.
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b) Pesguisa prética, ha qual foi possivel coletar os dados sobre a
usabilidade do ambiente virtual de aprendizagem
UNOESC.NET. O instrumento utilizado foi um questionario
com perguntas abertas e fechadas.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Esta pesquisa visa “avaliar a interface do Ambiente Virtual de
Apoio e Aprendizagem utilizado pelo curso de Design da Universidade
do Oeste de Santa Catarina— UNOESC — 0 UNOESC.NET. O universo
€ composto pelos usudrios desse sistema. Esta pesquisa limitou-se a
verificar a visdo do usuario aluno. O nimero de estudantes que utilizam
0 UNOESC.NET compde a populagdo desta pesquisa. A amostra foi
definida a partir de critérios de inclusdo, a saber: a) estudantes do curso
de design que utilizaram o ambiente no semestre 2008/2; b) aceite dos
alunos referidos no item “&’, que quisessem participar da pesquisa.

No semestre 2008/2 os alunos do curso de design assistem a
disciplina Etica e Sociedade, na modalidade semipresencial e por isso
utiliza o ambiente UNOESC.NET. A turma é composta por 32 alunos.
Deles, 29 concordaram em participar da pesquisa, constituindo uma
amostra percentual de 90,6%.

3.3INSTRUMENTO DE COLETA DE DADQOS

O questionario € um bom método para obter dados quantitativos,
necessarios para pesquisa. Foram elaborados trés questionérios, 0s quais
foram aplicados em momentos distintos durante o desenvolvimento das
aulas:

a) (question&io de entrada, contendo sete perguntas com o
objetivo de se conhecer os alunos (idade, sexo, nivel de
experiéncia com o computador, internet e EaD (ensino a
disténcia). Na 6* pergunta, os respondentes deveriam apontar
se eram aunos ou ndo. Suainclusdo se deveu ao fato de existir
a possibilidade de os professores responderem ao questionario.
Aplicou-se apenas aos aunos. (S6 havia um professor que nédo
demonstrou interesse em participar da pesquisa).
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b) questionario de usabilidade, configurando o principd
instrumento de coleta de dados, pois permitiu buscar
informacdes sobre a usabilidade do Portal UNOESC.NET.
Esse questionério foi elaborado a partir de estudo aprofundado
dos critérios ergonémicos definidos por Bastien & Scapin
(1993), apresentado na tabela 03. Composto de 21 questBes,
distribuidas em 18 topicos [correspondentes aos critérios de
Bastien & Scapin (1993)]. Foi aplicado durante a disciplina,
uma vez que os aunos j& estavam habituados a utilizar o
ambiente.

C) (questiondrio de saida, elaborado a partir de perguntas abertas
com 0 objetivo de se buscar informagOes a respeito da
experiéncia em si, ou sgja, sobre 0 uso o ambiente de maneira
geral. As respostas obtidas visaram a coletar dados que
complementassem o questiondrio de usabilidade, legitimando-
0.

Uma das recomendagBes do uso de questioné&rio em pesquisas
cientificas é que sga vaidado, com o intuito de se evitar
guestionamentos com respostas conflitantes ou que déem margem para
interpretacdo dubia. Em virtude disso, o questiondrio foi aplicado
previamente a seis estudantes. Posterior a essa aplicagdo, foram
percebidos erros gramaticais e de interpretacdo de algumas perguntas, 0s
quais foram corrigidos e aplicados. (Vide questionarios no apéndice 1).

3.4 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados no segundo semestre de 2008, com o0s
alunos da turma de Etica e Sociedade, disciplina pertencente & matriz
curricular do curso de design grafico da UNOESC, Campus de Xanxeré.
Essa disciplina redliza-se na modalidade semipresencial, cuja carga
horaria é dividida na seguinte proporcdo: 50% presencial e 50% a
distancia.

A pesquisafoi realizada durante os meses de setembro e outubro,
em um espaco de dois meses. Inicialmente foi aplicado o questionario
de entrada. Algumas semanas depois foi aplicado 0 questionario de
usabilidade e, ao final deste, o questionario de saida.
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3.5 ANALISE DOS DADOS
3.5.1 Questionario de entrada — Conhecendo o0s respondentes

No primeiro encontro do pesquisador com os alunos da turma, foi
apresentada a pesquisa, objetivo, objeto (UNOESC.NET) e foi
guestionado se os alunos teriam interesse em participar. Dos 32 aunos
da sala, 29 admitiram interesse e ent&o Ihes foi entregue o questionario
de entrada, composto de seis questfes, com aintencdo de sondar: idade,
sexo, nivel de experiéncia com o computador, Internet e EaD (ensino a
distancia).

Na questéo 1: ““Sexo, os aunos tinham 2 opgdes de resposta
(masculino e feminino). Foram constatados 15 homens e 14 mulheres. O
grafico 01 apresenta um gréafico ilustrativo desse resultado.

o feminino

O masculino

48%
52%

Gréafico 01: Caracterizacdo do aluno quanto ao género.
Fonte: Dados primarios.

Na questdo 2: “Em que faixa etdria vocé esta incluido?”, a
maioria dos alunos (28) esta na faixa etéria de até 25 anos. Apenas um

estudante ultrapassa esse limite, com idade entre 26 e 30 anos. (Gréfico
02).
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3%

O Até 25 anos
O De 26 a 30 anos

97%

Gréafico 02: Caracterizaggo do aluno quanto aidade.
Fonte: Dados primérios

Na questéo 3: “Qual o seu nivel de experiéncia com
computador?”, foi possivel constatar que 25 aunos consideram-se
Usudrios com muita experiéncia, a0 passo que quatro acreditam possuir
pouca experiéncia no uso do computador. O gréfico 03 ilustra essas
respostas.

14%

O pouca experiéncia
O muita experiéncia

86%

Gréfico 03; Caracterizacdo do aluno quanto a experiéncia com computador.
Fonte: Dados primarios

Na questdo 4: “Usa a Internet ha:”, 26 estudantes responderam
gue utilizam a Internet ha mais de dois anos, enquanto dois alunos
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responderam usar a I nternet no periodo entre seis e 12 meses e um aluno
respondeu que utiliza Internet h4 menos de um ano. (Gréfico 04).

7%
° 3%

O Menos que seis meses
O Seis a 12 meses

O mais que dois anos

90%

Gréafico 04: Tempo de uso da Internet.
Fonte: Dados primarios

Na questdo 5: “Ja freqlentou algum curso ou disciplina a
distancia?’, a maioria dos alunos (26) admitiu ja ter freqlientado curso a
distancia, enquanto que trés aunos responderam que ndo tinham
freglientado nenhum tipo de curso a disténcia. O gréfico 05 apresenta o
grafico das respostas a essa pergunta.
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10%

O sim

O néo

90%

Gréfico 05; Experiéncia em freqlentar curso a distancia.
Fonte: Dados primarios

Com aintencdo de complementar a questéo 5, os estudantes que
responderam ter freqlentado algum curso a distancia foram
guestionados qual seria esse curso 20 estudantes apontaram ter
freqlientado a disciplina de Metodologia Cientifica (disciplina também
oferecida ao curso, na modalidade semi-presencial). Trés, frequentaram
outros cursos a distancia mas sem informarem qual temética, um
participou de Etica e Sociedade (disciplina oferecida a0 curso, na
modalidade semi-presencial) e cinco ndo informaram nenhuma das
aternativas anteriores, deixando em branco esse quesito.

A questdo 6 da pesquisa foi desconsiderada, em decorréncia de
todos os respondentes serem estudantes.

Analisando as respostas, de modo geral, tem-se que a maioria
deles tem experiéncia no uso de computadores (86%), bem como na
internet (90%). Além disso, 90% deles ja participou de curso na
modalidade a distancia e por isso ja possui um pouco de experiéncia no
uso de ambiente virtual de ensino e aprendizagem, sobretudo o
UNOESC.NET (87%). Essas informagdes vém corroborar o apontado
na fundamentacdo tedrica desta pesguisa, que aponta 0 quanto o
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computador vem sendo utilizado pelas pessoas e também no ensino,
sobretudo no ensino a distancia

3.5.2 Questionario de usabilidade

Este questiondrio compreende a principal fonte de dados da
pesquisa, Afinal por meio dele as informagBes que irdo responder a
gquestdo da pesquisa e ao objetivo proposto, referentes a usabilidade
foram obtidas.

Este questionario (apéndice 1) foi congtituido de 21, questdes
distribuidas de acordo com os critérios ergondmicos apontados por
Bastien e Scapin (1993), conforme o quadro 01.

Critérios principais Subcritérios Critérios
elementares

Conducao Presteza (1 questéo)

Agrupamento/Distingdo de Itens | Por Localizacdo (1
questdo)
Por Formato (1
questdo)

Feedback Imediato (4 questdes)

Legibilidade (1 questdo)

Carga de Trabalho Brevidade Concisa (1 quest&o).
Acoes Minimas (1
questdo)

Densidade Informacional (1 questio)
Controle Explicito Acdes Explicitas do Usurio (1 questio)
Controle do Usuério (1 questdo)

Adaptabilidade Flexibilidade (1 quest&o)

Consideraco experiénciado usuério (1 questdo)

Gestdo de erros Proteco contra os erros (1 questéo)

Qualidade das mensagens de erro (1 quest&o)

Corregao dos erros (1 questéo)

Homogeneidade/ Coeréncia (Consisténcia) (1 questdo)

Significado dos cédigos e denominagdes (1 questao)

Compatibilidade (1 quest&o)

Quadro 01: Distribuicdo das questfes de acordo com 0s critérios ergondmicos
de Bastien e Scapin (1993).
Fonte: Dados primarios

As questBes foram apresentadas aos estudantes em forma de
afirmativas e apresentadas trés opgdes de resposta, sob aforma de escala
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baseada na escala Likert?, na qual apresentou-se uma variacdo dessa
escala contendo trés opgdes que vao de 1 a 3, sendo que 1 refere-se ao
“totalmente satisfeito”, 2 corresponde a neutralidade na resposta ou
desconhecimento e 3 “totalmente insatisfeito”. O quadro abaixo
apresenta o significado de cada valor numérico.

1 2 3

Totalmente satisfeito neutro Totamente insatisfeito
Quadro 02: Significado dos valores numéricos apresentados na tabela de
respostas.

Fonte: do autor.

A seguir s80 apresentadas as respostas a esses questionamentos,
agrupados com relagdo ao critério ergondmico analisado.

Critério ergondmico analisado: Presteza

Questdo 1: “O ambiente da Unoesc Virtual oferece informactes
suficientes para orient&-1o (a) durante a navegacdo”.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

10 12 7

Como pode ser percebido, 12 respondentes mostraram-se neutros
com relacdo a0 questionamento, enquanto sete demonstraram-se
insatisfeitos e 10 responderam que estdo muito satisfeitos. Traduz-se
gque grande parte dos estudantes se mostra imparcial ou neutro com
relagdo as informagBes apresentadas no UNOESC.NET com intuito de
Ihes orientar na navegacdo. (Ve a Grafico 06).

2 A escala Likert, é uma escala de mensuragio que contém cinco categorias de respostas que
variam do “concordo totalmente” ao “discordo totalmente”, em que os respondentes apontam
grau de concordancia ou discordancia a afirmacbes apresentadas. Para esta pesquisa
apresentou-se uma variagdo dessa escala contendo 3 opgdes que véo de 1 a 3, sendo que 1
refere-se ao “totalmente satisfeito”, 2 para neutralidade e 3 “totalmente insatisfeito”.
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24 %

@ Totalmente satisfeito

| neutro

O Totalmente insatisfeito

42 %

Gréfico 06: Grau de satisfacdo com relagdo as informacfes para orientagdo na

navegacao.
Fonte: Dados primarios

Critério ergonémico analisado: Feedback

Questdo 2.1: “O ambiente sempre informa de forma rgpida e clara,
guando uma determinada acdo estd sendo ou foi concluida.”

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

09 13 7

13 respondentes mostraram-se neutros com relagdo a0
guestionamento, enguanto nove demonstraram-se satisfeitos e sete
responderam insatisfeitos. Denota que, de acordo com as respostas,
grande parte dos estudantes se mostra imparcia a satisfeito com relacéo
a clareza das informagdes apresentados ao término de uma acdo - o
guando esta estd por ser concluida. (Grafico 07).
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24%
31%

m satisfeitos
| neutro
Oinsatisfeitos

45%

Gréfico 07: Satisfagdo com relagdo a informagdo sobre a conclusdo de uma

acéo.
Fonte: Dados primarios

Questdo 2.2: “Quando vocé seleciona um item no menu, ele fica
diferenciado dos demais.”

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

13 5 10

Para essa afirmacdo, cinco estudantes mostraram-se neutros com
relacdo ao questionamento, enquanto dez demonstraram-se totalmente
insatisfeitos e 13 responderam muito satisfeitos. Um deixou sem
resposta nesse quesito. As respostas expressam, excetuando-se 0s
respondentes que se mostraram neutros, constatou-se pequena diferenca
de satisfeitos perante 0s que assinalaram insatisfeitos, no tocante ao
destague dado aos links ativos. (Gréfico 08).
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36%

m satisfeitos
W neutro

Oinsatisfeitos

18%

Grafico 08: Satisfagdo com relagdo a diferenciagdo de um link ativo.
Fonte: Dados primarios

Questdo 2.3: “O Sistema apresenta alguma mensagem informando sobre
o fracasso ou sucesso de uma ag&o.”

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

17 3 9

Trés estudantes mostraram-se neutros com relagdo ao
guestionamento, enquanto nove apresentaram-se insatisfeitos e 17
responderam que estéo satisfeitos. A partir desse resultado, compreende-
Se que a maior parte dos estudantes (44%) se mostra satisfeita com
relacdo a informagdo de aerta apresentada sobre o fracasso de uma
acdo, que significa que as mensagens apresentadas sdo satisfatorias.
(Gréfico 09.)
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@ satisfeitos
W neutro
Oinsatisfeitos

Gréfico 09: Satisfagdo referente ao destaque dado a um link ativo.
Fonte: Dados primérios

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

04 8 16

Oito estudantes mostraram-se neutros com relacdo a0
gquestionamento, engquanto quatro demonstraram-se  totalmente
satisfeitos e 16 responderam que estdo muito insatisfeitos. Em
decorréncia com as respostas, a maior parte reflete insatisfacdo quanto
as informagBes sobre o histérico dos comandos de entrada resultantes da
navegacao (57%). (Grafico 10).
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14%

msatisfeitos a totalmente
satisfeitos

| neutro

57% o

Oinsatisfeitos a totalmente
insatisfeitos

Gréfico 10: Satisfagdo com relagdo ao registro do histérico de comandos
realizados.
Fonte: Dados primarios

Questdo 3: “O formato, o tamanho e as cores das letras dos textos do
ambiente apresentam-se de maneira clarae legivel.”

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

13 11 5

11 estudantes mostraram-se heutros com relagdo a0
guestionamento, enquanto 13 demonstraram-se totalmente satisfeitos e
cinco informaram que estdo muito insatisfeitos. Face as respostas,
grande parte reflete satisfagdo quanto as informacfes resultantes da
legibilidade (45%), todavia ainda deve-se observar que 38%
mantiveram-se neutros nesse quesito. (Grafico 11).
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Gréfico 11: Satisfagdo com relagdo formato, o tamanho e as cores das letras dos
textos
Fonte: Dados primérios

Critério ergonémico analisado: Agrupamento por localizacdo
Questdo 4: “Os botdes, imagens e textos sempre aparecem organizados

e agrupados a partir de algum critério 16gico (por exemplo: ordem
alfabética, frequiéncia de uso, etc)”.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

10 9 10

9 estudantes mostraram-se  neutros com relagdo a0
gquestionamento. 10 demonstraram-se satisfeitos e 10 responderam
insatisfeitos. N&o obstante com as respostas, existe aproximacdo
referente aos satisfeitos e insatisfeitos nas respostas, contudo ainda
deve-se observar que 31% mantiveram-se neutros nesse quesito.
(Gréfico 12).

79



34% 35%

msatisfeitos
mneutro
Oinsatisfeitos

31%

Gréfico 12: Satisfagdo com relagdo a organizagdo e agrupamento dos botGes,
imagens e textos.
Fonte: Dados primarios

Critério ergonémico analisado: Agrupamento por formato

Questdo 5: “Os hotdes, imagens apresentam-se com formatos e cores
diferenciadas a fim de distingui-los uns dos outros’.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

13 11 5

Para essa assertiva, 11 estudantes mostraram-se neutros com
relacdo ao questionamento, enquanto 13 demonstraram-se totalmente
satisfeitos e cinco responderam que estdo muito insatisfeitos.
Compreende-se que ha pequeno diferencial de satisfacdo (45%) para
aqueles que se mostraram neutros (38%), nesse item. (Gréfico 13).
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Grafico 13: Satisfacdo com relacdo ao formato e cores dos botdes e

imagens.
Fonte: Dados primarios

Questdo 6: “Os nomes dos botbes e janelas sdo concisos, ou sga,

breves e precisos’.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3

Totalmente insatisfeito

1 2

3

12 11

6

11 estudantes mostraram-

se

neutros com relagdo ao

guestionamento, enquanto 12 demonstraram-se totalmente satisfeitos e
seis responderam que estdo muito insatisfeitos. De acordo com as
respostas, existe um pegueno diferencial de satisfagdo (41%) para
aqueles que se mostraram neutros (38%), nessa demanda. (Grafico 14)
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Gréfico 14: Satisfagdo quanto a brevidade e precisdo dos botBes e janelas.
Fonte: Dados primarios

Critério ergonémico analisado: A¢Ges minimas

Questdo 7: “O numero de etapas para a realizagdo de uma tarefa é
pequeno”.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1

2

3

6

8

15
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Oito estudantes mostraram-se neutros com relacdo a0
guestionamento, seis demonstraram-se totalmente satisfeitos e a maioria
(15) responderam que estdo muito insatisfeitos. Assim percebe-se
significativo grau de insatisfacéo (52%) nessa questdo. (Gréfico 15).
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Gréfico 15: Satisfagcdo com relagdo ao nimero de etapas para a realizagdo de
umatarefa.
Fonte: Dados primarios

Critério ergonémico analisado: Densidade Informacional

Questdo 8: “O numero de informagdes apresentado na tela é aceitével
tornando facil o entendimento do ambiente”.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

13 11 5

11 estudantes mostraram-se neutros com relagdo a0
guestionamento, enquanto 13 demonstraram-se totalmente satisfeitos e
cinco responderam que estdo muito insatisfeitos. Com isso, pode ser
percebido que a maior parte (45%) entende as informacfes apresentadas
no ambiente. (Gréfico 16).
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Gréfico 16: Satisfagdo com nimero de informagdes apresentado na tela para o
entendimento do ambiente.

Fonte: Dados primarios
Critério ergonémico analisado: Ac¢bes Explicitas
Questdo 9: “Vocé possui total controle sobre 0 que esta sendo feito, ou

sgja, 0 computador realiza apenas as tarefas solicitadas e somente no
momento ordenado”.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

17 10 2

Dez estudantes mostraram-se neutros com relagdo a0
guestionamento, enquanto 17 demonstraram-se totalmente satisfeitos
(que corresponde a 59%) e dois responderam que estdo muito
insatisfeitos, correspondente apenas a 7%, nesse ponto. (Grafico 17).
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Gréafico 17: Satisfagdo com controle sobre 0 que estd sendo feito.

Fonte: Dados primérios

Critério ergonémico analisado: Controle do usuério

Questdo 10: “— No caso da existéncia de tarefas seqiienciais, 0 ambiente
possibilitainterromper, cancelar ou mesmo reiniciar atarefa’.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3

Totalmente insatisfeito

1

2

3

9

9

11

Nove estudantes mostraram-se neutros com

relacdo ao

guestionamento, 0 mesmo ndmero de nove demonstraram-se satisfeitos
e a maoria dos estudantes (11) responderam estar insatisfeitos,
correspondendo a 38% de insatisfeitos nesse item. (Gréfico 18).
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Gréfico 18: Satisfagdo com quanto a possibilidade de interrupcéo de uma agdo
pelo usuério.
Fonte: Dados primarios

Critério ergondmico analisado: Flexibilidade

Questdo 11: “O ambiente oferece diferentes maneiras para realizar uma
mesma tarefa.”

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

3 7 19

Sete estudantes mostraram-se  neutros com relacdo a0
guestionamento, somente trés demonstraram-se satisfeitos. A maioria
(19 estudantes), respondeu estar insatisfeito, o que corresponde
praticamente a 66%, nessa questdo. (Gréafico 19).
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Gréafico 19: Satisfag8o quanto as possibilidades apresentadas ao sistema para a
realizacdo de umatarefa.
Fonte: Dados primarios

Critério ergondmico analisado: Experiéncia

Questdo 12: “No ambiente, usuérios i nexperientes recebem informactes
mai s detal hadas que usuérios experientes”’.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

2 6 21

Seis estudantes mostraram-se  neutros com relacdo a0
guestionamento, sd 2 demonstraram-se satisfeitos. A maioria (21
estudantes) respondeu estarem insatisfeitos com relacdo a esse quesito
(72%). (Gréafico 20).
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Gréfico 20: Satisfacdo quanto a diferenciacdo da informagdo para usudrios
experientes ou inexperientes.
Fonte: Dados primarios

Critério ergonémico analisado: Protecdo contra erros
Questdo 13: “O ambiente sempre indica, por exemplo, por meio de

mensagens, que vocé esta inserindo uma informagdo errada ou
procedendo de maneirainadeguada’.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

9 2 18

Apenas dois estudantes mostraram-se neutros com relacdo ao
guestionamento, nove demonstraram-se totalmente satisfeitos e 18
responderam que estdo muito insatisfeitos, o que corresponde a 62% de
insatisfeitos nesse item. (Grafico 21).
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Gréfico 21: Satisfagdio quanto ao aerta quando ha inser¢do de informagéo ou
acdo errada no ambiente.
Fonte: Dados primarios

Critério ergonémico analisado: Mensagem de erro
Questdo 14: “As mensagens de erro apresentadas pelo ambiente sdo

sempre claras, precisas e bastantes explicativas com relagdo a natureza
dos erros cometidos”.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

10 9 10

Nesse questionamento, nove estudantes, mostraram-se neutros,
dez demonstraram-se satisfeitos e dez responderam estar insatisfeitos,
neste quesito. Conclui-se que haigual dade de opini&o entre os que estdo
satisfeitos e osinsatisfeitos. (Gréfico 22).
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Gréfico 22: Satisfagdo com mensagens de erro apresentadas pelo ambiente.
Fonte: Dados primarios

Critério ergonémico analisado: Correcéo de erros

Questdo 15: “O ambiente sempre apresenta possiveis solugdes quando
um erro ocorre”.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

6 10 13

Dez estudantes mostraram-se neutros com relagdo a0
guestionamento, seis demonstraram-se satisfeitos e 13 responderam
estar insatisfeitos, o que corresponde a apenas 45%. (Grafico 24).
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Gréfico 23: Satisfac8o quanto a apresentacdo de notificagdo para solugdo de um
problema no ambiente
Fonte: Dados primarios

Critério ergondmico analisado: Consisténcia

Questdo 16: “Os bhotdes, simbolos, menus e demais itens sdo similares
entre umatelaeoutra’.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

18 9 2

Nove estudantes mostraram-se neutros com relagdo a0
guestionamento, enquanto 18 demonstraram estar satisfeitos, o que
corresponde a 62% e somente dois responderam ser insatisfeitos (7%),
nessa questdo. (Gréafico 24).
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Gréfico 24. Satisfagcdo quanto a similaridade dos elementos de interface no
ambiente (tela-a-tela).
Fonte: Dados primarios

Critério ergonémico analisado: Significados

Questdo 17: “Os termos e expressdes utilizados no ambiente apresentam
linguagem de facil compreensao e entendimento”.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

20 6 3

Seis estudantes mostraram-se neutros, 20 demonstraram-se
satisfeitos, o que corresponde a 69% e sO trés responderam que estéo
muito insatisfeitos, nesse item. (Gréfico 25).
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Gréfico 25: Satisfagdo quanto a linguagem e aos termos e expressoes utilizados
no ambiente.
Fonte: Dados primarios

Critério ergondmico analisado: Compatibilidade

Questdo 18: “O ambiente mostrou-se de facil compreensdo facilitando a
Sua navegacao”.

Assinale 1 para Totalmente satisfeito, 2 para neutralidade e 3
Totalmente insatisfeito

1 2 3

8 17 4

A maioria dos respondentes (58%), apontou ser neutro a essa
questdo (17 estudantes). Oito demonstraram-se satisfeitos, o que
corresponde a 28% e quatro responderam estar insatisfeitos, nesse
quesito. (Gréfico 26).
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Gréfico 26: Satisfagdo quanto ao grau de compreensdo do ambiente por parte do
usudrio.
Fonte: Dados primarios

3.6 CONSIDERACOES SOBRE A AVALIACAO DO AMBIENTE
VIRTUAL UNOESC.NET

Usuérios da UNOESC.NET foram os elementos centrais no foco
da pesquisa para 0 ensino a distancia efetivamente ocorrer de forma
eficaz nesse ambiente virtual. Fez-se necessario o envolvimento do
pesquisador com os académicos na busca de resultados aplicados, para
embasamento e fundamentagdo da prética as teorias da area do estudo.

A pesquisa teve como ponto principal a andlise da usabilidade do
ambiente virtual de aprendizagem da Universidade do Oeste de Santa
Catarina — UNOESC.NET, segundo critérios de usabilidade (NILSEN,
Bastien & Scapin e Schneiderman). Como aporte a pesquisa, a aplicacdo
foi realizada com alunos do curso de Design da UNOESC Campus de
Xanxeré, 0s quais sdo usuarios da plataforma. A andlise dos dados da
pesquisa demonstraram, no decorrer do processo, que alguns moédulos
examinados possuem significativas justificativas para recomendacdo de
melhorias na usabilidade do ambiente virtual, podendo contribuir, apds
acOes de correcdo, com um ambiente amigavel, colaborativo e eficiente
na promocao da aprendizagem com qualidade.

Pelo exposto, a familiaridade do problema resultou em uma
proposta sintetizada a qua foi a de identificacdo dos critérios que
obtiveram maiores indices do grau de satisfacdo, neutralidade e
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insatisfacdo, submetidos aos critérios ergondmicos de Bastien & Scapin,
no ambiente virtual UNOESC.NET.

Pode-se observar 0 resumo da andise dos dados da pesquisa:
estdo identificados o grau de satisfac8o, neutralidade e insatisfacdo nos
modulos pesguisados, com maiores indices nas repostas da pesquisa
aplicada. Quadro 03.

Insatisfeitos

Critérios Grau de satisfagho com | Satisfeitos

principais relacéo:

Conducao Presteza informagtes
para
orientagdo na
navegagao;

Feedback informagdo
sobre a
conclusdo de
uma agao;

a
diferenciagdo
de um item
que esta
sendo
utilizado;

a0 destaque
dado a um
link ativo;
a0 registro do
histérico de
comandos
realizados;

Legibilidade | formato, o]
tamanho e as
cores das
letras dos
textos,

Agrupamento | a organizacéo

por e

Localizagdo agrupamento
dos  botbes,
imagens e
textos,

Agrupamento | ao formato e

por Formato cores dos
botdes e
imagens;
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Carga de
Trabalho

Concisa

a brevidade e
precisdo dos
bot6es e
janelas;

Acdes
Minimas

a0 numero de
etapas para a
redizacdo de
umatarefa;

Densidade
Informacional

nimero  de
informagoes
apresentado
na tela para o
entendimento
do ambiente;

Controle
Explicito

Acles
Explicitas do
Usuério

controle sobre
0 que esta
sendo feito;

Controle do
Usuério

a
possibilidade
de interrupgdo
de uma agdo
pelo usudrio;

Adaptabilidade

Flexibilidade

as
possibilidades
apresentadas
a0  sistema
para a
realizacdo de
umatarefa;

Consideracéo
experiéncia
do usuério

a
diferenciacdo
da informagéo
para usuarios
experientes

ou
inexperientes;

Gestédo de erros

Protecéo
contra 0s
erros

a0 aerta
quando  ha
insercdo  de
informacao

ou acéo
errada no
ambiente;

Qualidade
das
mensagens de
erro

mensagens de
erro
apresentadas
pelo

ambiente;
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Correcéo dos | a

erros apresentacédo
de notificagdo
para solucéo
de um
problema no
ambiente;

Homogeneidade/ | Consisténcia | a similaridade
Coeréncia dos elementos
de interface
no ambiente

(tela-a-tela);
Significado dos | a linguagem aos termos e
cédigos e | expressdes  utilizados  no

denominagdes ambiente;

Compatibilidade | a0 grau de compreensdo do
ambiente por parte do usuario.

Quadro 3: Resumo das andlises mais indicadas baseadas nos critérios
ergondmicos de Bastien e Scapin referente ao ambiente UNOESC.NET.
Fonte: Dados primarios

E perceptivel que, dos 21 critérios, sub-critérios e critérios
elementares presentes na pesquisa, 11 foram positivos, atendendo a
usabilidade com qualidade. Trés critérios que obtiveram neutralidade
como maior indice de respostas, sdo: Presteza - “informagbes para
orientagdo na navegagdo” - Feedback - “informagdo sobre a conclusdo
de uma acdo” e Compatibilidade - “grau de compreensdo do ambiente
por parte do usuario”. Pode caracterizar nesse caso, que os respondentes
optaram em ndo identificar o grau de satisfacdo, “satisfeito” ou
“insatisfeito”, por se tratar de desconhecimento dos respondentes quanto
ao grau de confianca e entendimento do sistema ou da interpretacdo das
perguntas.

Existem dois critérios que obtiveram empate técnico:
“Agrupamento por localizagdo” e “Qualidade das mensagens de erro”.
Esses dois critérios estdo sendo contabilizados tanto para “satisfeito”,
como para “insatisfeito” no quadro resumo, para poder efetivamente ter
pertinéncia nos resultados da pesquisa.

Nas identificacBes pelos respondentes sobre 0 grau de satisfagdo
como “insatisfeitos’, verificou-se que existem nove indicacfes negativas
do ambiente UNOESC.NET, 0 que prioriza sugestdes para promover
melhorias. Com base na fundamentacdo tedrica pesquisada e nos
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critérios ergonémicos de usabilidade recomenda-se melhorias da tabela

05.

Tabela 05: Sugestdes de melhoria para o portal UNOESC.NET

Critério Sub-critério/Critérios | Sugestdo de Melhoria
Elementares
Legibilidade Formato, o tamanho e | e Alterar cor de forte propiciando maior
as cores das letras dos contraste ‘figura/fundo’.
textos. e Disponibilizar possibilidade de alterar
tamanho de fonte, aumentado assm a
acessibilidade.
Agrupamento A organizagio e o [ ¢ Melhorar organizagdo  gréfica dos
por localizagdo | agrupamento dos elementos congtitutivos da interface
botbes, imagens e (icones, textos, etc), agrupando-os de
textos. formamais coerente.

Acles minimas

O nimero de etapas
para a redlizagdo de
umatarefa

Minimizar o nimero de etapas para
realizacdo de uma agdo. Ex. Solicitar um
histérico escolar com o “menor nimero de
cliques possivel”.

Controle do
usuério

A possibilidade de
interrupcdo  de uma
acao pelo usuério.

Possibilitar (por meio de um icone
“cancelar operagao”) o cancelamento de
uma agdo que o usudrio julgar indevida.

Flexibilidade As possibilidades | e Apresentar mais de uma opgdo de
apresentadas pelo “caminho” para a realizagdo de uma tarefa
sistema para a por meio de atalhos ou “menu auxiliar”.
redlizacdo de uma
tarefa

Consideragdo A diferenciagdo da | e Fornecer opgdes de atalho para usuérios

experiéncia do | informagdo para experientes.

usurio usu&rios experientes ou | e  Fornecer sistema de ajuda fécil e eficaz
inexperientes. para usuérios novatos.

Protecéio contra | Alerta quando ha | ¢ Em espagos de “preenchimento de

0s erros

insercdo de informagéo
ou agdo errada no
ambiente.

campo”, fornecer ao usuério, aviso quando
este estiver preenchendo errado. (Ex.
forma de preencher dados de documento,
enderecos, etc.)

Qualidade das
mensagens de
erro

Mensagens de erro
apresentadas pelo
ambiente.

Evitar mensagens de erro préprias do
sistema (mensagens de erro apresentadas
em linguagem de  programagdo).
Apresenté-las em linguagem prépria dos
USUArios.

Correcdo  dos
erros

A apresentagdo de
notificagdo para
solucdo de um
problema no ambiente.

Em caso de erro, apresentar, aém do
motivo do erro, informagdo que auxilie o
usudrio a corrigi-lo, sem necessidade de
apoio técnico.

Fonte: Dados primarios.
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Existem inUmeros ambientes virtuais de aprendizagem na
atualidade, todos com suas caracteristicas especificas e outras em
comum, no entanto todos buscam atribuir qualidades em seus
desenvolvimentos e utilizagdo. Os AVEAs, devem proporcionar
ferramentas essenciais para 0 processo ensino-aprendizagem e a sua
construgdo ndo necessita basicamente de projetos de sistemas
complexos, mas deve considerar, nesses projetos, o usuario como foco
central. Esses usuarios possuem diferencas em suas habilidades, no
conhecer e ha manipulagdo de tecnologias. O resultado esperado serd
atendido, de forma coerente, quando aplicado nos sistemas interativos os
critérios ergonbmicos para o desenvolvimento de plataformas de
ambientes virtuais de aprendizagem a distancia.
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Para as respostas ao problema desta pesquisa, “A interface de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem a distancia quando ndo obedece a
critérios de usabilidade interffere na quaidade de interacéo
usuario/computador?’, foi investigado, o panorama tedrico acerca dos
temas. Ensino a Distancia; Ambiente Virtual de Aprendizagem a
Distancia; Usabilidade da plataforma de ensino a distancia da
Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC.NET. Conclui-se
gue em alguns pontos essa interface é satisfatoria do ponto de vista dos
usuérios. Contudo, apresenta ainda problemas como: formato, tamanho
e cores das letras e textos; organizagdo e agrupamento dos botdes;
imagens e textos; nimero de etapas para umatarefa; controle do usuario,
com ainterrupcao de uma acdo; flexibilidade, possibilitando arealizacéo
de uma tarefa ao usuario; informacbes diferenciadas a usuarios
experientes e inexperientes; aertas de agles erradas no ambiente;
mensagens de erros e a corregdo de erros pelo préprio usu&rio que, ao
serem resolvidos, propiciardo maior grau de usabilidade ao sistema
UNOESC.NET.

Para aidentificacdo dos problemas de usabilidade encontrados no
Ambiente Virtual de Apoio e Aprendizagem utilizado pelo curso de
Design da UNOESC, foram aplicadas analises seguindo os critérios de
usabilidade de: Nilsen, Bastien & Scapin e Schneiderman. Foi realizada
a avaliagdo do Portal UNOESC.NET, limitando-se a verificacdo desse
ambiente sob a ética dos alunos do curso de Design da UNOESC,
Campus de Xanxeré, que participaram da disciplina de Etica e
Sociedade na modalidade semi-presencial, no segundo semestre de 2008
e esses académicos aceitaram participar deste trabalho. A pesquisa foi
limitada a0 modulo de aulas on-line, uma vez que o Porta
UNOESC.NET, para uma andlise integral, necessitaria muito tempo
para a realizacdo de diagndstico e andlise de todos os mddulos
constantes.

Para melhor compreensdo, o Portal UNOESC.NET, que serve de
aporte a0 ensino a distancia, também possui sistema integrado
académico e financeiro, o que justificou nesta pesquisa, mapear e
fundamentar o mddulo de aulas on-line, que é o espaco especifico de
acesso com maior indice de navegacdo por parte dos alunos e esses
usuérios foram os participantes na realizagdo deste trabal ho.
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Para a devida construgdo do saber, tratando-se em especifico com
atividades docentes e discentes baseados em plataformas de AVEA, é
necessario que o ambiente virtual UNOESC.NET, sgja amigavel,
possibilitando re-configurages a medida em que forem percebidas as
dificuldades de usabilidade detectadas quando na sua utilizacdo
constante pelos seus usudrios, para que suas ferramentas e sgam
aprimoradas pelo CTIC, da UNOESC.

Da mesma forma que a tecnologia possui atualizagBes constantes
e possibilita alteragbes em seus projetos, deve-se levar em conta que
existem diferenciagbes no perfil dos usudrios, os quais podem ser
usuérios iniciantes ou experientes. O projeto de um AVEA, deve ser
baseado ndo somente nas aptiddes dos projetistas da tecnologia, projetos
€SSes que, as vezes, criam barreiras aos usuarios iniciantes, promovendo
aineficiéncia e ineficacia no processo como um todo.

AfirmaNilsen (1993 apud ZILSE; MORAES, 1993, p.3):

Ao contr&io da comum distingdo simplista e
generalizante entre usu&rios iniciantes e
experientes, a redidade € que a maioria das
pessoas ndo adquire uma compreensdo de todas as
partes do sistema, ndo importando quantas vezes
usem. Frequentemente todos os sistemas de
aguma complexidade possuem tantos atributos e
tantas possibilidades de uso que ndo fornecem ao
USU&rio apenas um uso extensivo de um pegueno
subsistema. Desta forma, mesmo um usuério
experiente pode ser quase iniciante com respeito a
vérias partes que ndo sdo frequentemente usadas
por ele. Como consequéncia, mesmo usuarios
considerados experientes encontram dificuldades
em partes do sistema.

O maodulo analisado neste estudo do ambiente UNOESC.NET, de
aulas on-line, podera fornecer resultados como suporte para estudos
futuros, aplicacOes, andlises e avaliagBes de usabilidade na totalidade do
AVEA UNOESC.NET. A fundamentacdo cientifica do estudo, embasa
as judtificativas para os gestores da UNOESC, perceberem que ndo se
trata apenas de desgjos de melhorias pontuais do sistema, mas sim, de
estudos aprofundados, os quais resultardo em pesquisa aplicada e
fundamentada em todos os modulos do sistema, segundo os principios
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ergondémicos de interface Humano/computador, podendo, assim,
fornecer subsidios para possivel re-estruturacdo do projeto da
UNOESC.NET.

Conforme foi representado na trabalho, no total dos 21 critérios,
sub-critérios e critérios elementares presentes na pesquisa, 11 foram
positivos, o que demonstra 52% de satisfacdo na usabilidade do
ambiente virtual no moédulo de aulas on-line, contudo, deve-se
considerar que 48% dos critérios avaliados foram considerados
insatisfatorios ou neutros, demonstrando que € possivel uma agéo de
avaliacdo e aplicagdo dos critérios de usabilidade (NILSEN, BASTIEN;
SCAPIN e SCHNEIDERMAN), no AVEA UNOESC.NET, para
detectar 0os pontos negativos e proporcionar melhorias em todas as
ferramentas do sistema.

Os investimentos nos projetos devem contemplar ndo apenas as
gquestdes tecnoldgicas do projeto de AVEA, mas devem atender as
necessidades para se obter pleno éxito na constru¢do do conhecimento,
investindo em equipes multidisciplinares, em tecnologias de ponta, em
ferramentas de interatividade, em material did&ico com design
instrucional, em metodologias didéticas, em planejamento estratégico e
na capacitacdo de pessoa técnico, docente e discente, capacitacdo esta
referente a utilizacdo das ferramentas do AVEA que possibilitara a
utilizacdo desse meio de ensino a distancia com qualidade e referéncia.

O pesquisador utiliza a plataforma UNOESC.NET como
ferramenta de apoio aos trabalhos de coordenagdo, plangjamento e aulas.
Obteve incentivo a busca de fundamentagdo cientifica e técnica nesta
pesgquisa para a melhoria na usabilidade do AVEA UNOESC.NET,
visando a proporcionar indicativos para respaldar sugestbes de
intervengdes no ambiente virtual e implementar com eficiéncia e
eficacia as futuras atividades dos trabalhos pelos docentes, discentes, e
da gestdo técnica.

Mudancas s80 necessarias neste objeto de pesquisa, bem como
em todas as agdes da vida cotidiana. A dindmica no meio socia nas
relagbes humanas e tecnolégicas sdo redlizadas de forma répida e
crescente. A diferenciacdo competitiva das instituicbes de ensino
superior, em especifico na viabilizacgo em EAD, deve priorizar
plangjamento estratégico e gestdo financeira, direcionadas para a
construcdo de ferramentas nos ambientes virtuais de aprendizagem,
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tendo como foco central os usudrios desses sistemas, para o devido
sucesso e incremento de negdcios.

Os resultados positivos serdo alcancados com a qualificacéo
profissional e pessoa dos envolvidos no processo. O crescimento se dar-
se-4 ndo somente por necessidade como também, por responder aos
anseios da sociedade na busca profissional, com competéncia instalada
pelas instituicdes de ensino superior e a satisfagdio dos usuarios quando
possuirem ambiente virtual amigo.

Como sugestdo para futuras pesquisas, recomenda-se, além da
correcdo dos problemas encontrados, andlise com profissionais da
ergonomia (na busca de verificar um parecer técnico de especialistas) e
estudo mais aprofundado acerca das ferramentas de aprendizagem que
podem ser inseridas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVEA)
—aexemplo o MOODLE e outros — buscando cada vez mais recursos de
interacdo com o usuario.
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APENDICE

APENDICE A — Instrumento de Coleta de Dados

Caro aluno e caro professor, este questionario faz parte de uma
avaliagdo sobre o “Portal de Ensino UNOESC.NET”. Esta pesquisa tem
como objetivo verificar a interface do ambiente apontando pontos
positivos e negativos, com o intuito de melhordlo posteriormente.
Contamos, entdo, com sua participagao.

Questionario 1 — Questionario de Entrada

1-
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Sexo
() Masculino
() Feminino

Em que faixa etaria vocé estaincluido?
() Até 25 anos.

( ) De 26 a30 anos.

( ) De 31 a40 anos.

( ) De4l a50 anos.

() Maisde 50 anos.

Qual o seu nivel de experiéncia com computador?
() Usuério com pouca experiéncia.
() Usuério com muita experiéncia.

Usaalnternet ha

() Menos de 6 meses.
() de6 al2 meses.
()dela?2anos.

() Maisde 2 anos.

Ja fregquientou algum curso ou disciplina a distancia?
()sm
() ndo



6- Sevocérespondeu “sim” aquestdo 5, digaqual o curso ou
disciplina:

7- Professor ou aluno?
() Professor
() Aluno

Question&rio de avaliacdo de usabilidade, baseado nos critérios
ergondmicos definidos por Bastien e Scapin (1993):

Resposta
Tabela 1: Critério Ergondmico - Presteza

sim | neutro | né&o

1 - O ambiente da Unoesc Virtua oferece
informagdes suficientes para orient&lo (a) durante a
navegacao?

Resposta
Tabela2: Critério Ergondmico - Feedback

sim | neutro | néo

1 — O ambiente sempre informa de forma rgpida e
clara, quando uma determinada agdo esta sendo ou foi
concluida?

2 — Quando vocé seleciona um item no menu, ele fica
diferenciado dos demais?

3 - O Sistema apresenta aguma mensagem
informando sobre o fracasso ou sucesso de uma agéo?

4 — O sistema fornece um histérico dos comandos
entrados pel os usuérios?

Resposta
Tabela 3: Critério Ergondmico - Legibilidade

sim neutro | nao

1 — O formato, o tamanho e as cores das letras dos
textos do ambiente apresentam-se de maneira clara e
legivel?
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Tabela 4: Critério Ergonbémico — Agrupamento por
localizacdo

Resposta

sim | neutro | néo
1 — Os botbes, imagens e textos sempre aparecem
organizados e agrupados a partir de algum critério
I6gico? (por exemplo: ordem alfabética, frequéncia de
uso, €etc.)
Resposta
Tabela 5: Critério Ergondmico — Agrupamento por
formato sim | neutro | ndo
1 — Os botGes, imagens e textos apresentam-se com
formatos e cores diferenciados a fim de distingui-los
uns dos outros?
Resposta
Tabela 6: Critério Ergondmico — Concisao
sim | neutro | ndo
1 — Os nomes dos botdes e janelas sd0 concisos, ou
seja, breves e precisos?
Resposta
Tabela 7: Critério Ergondmico — A¢des minimas
sim | neutro | néo
1 — O nimero de etapas para a redizagdo de uma
tarefa é pequeno?
Resposta
Tabela 8 Critério Ergondmico — Densidade
informacional sim | neutro | nao

1 — O nimero de informagdes apresentado na tela é
aceitével, tornando fécil o entendimento do ambiente?
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Tabela 9: Critério Ergondmico — Agdes explicitas

Resposta

sim | neutro | ndo
1 —Vocé possui total controle sobre o que esta sendo
feito, ou sgja, 0 computador realiza apenas as tarefas
solicitadas e apenas no momento ordenado?
Resposta
Tabela 10: Critério Ergondémico — Controle do
usuario sim | neutro | néo
1 — No caso da existéncia de tarefas sequenciais, o
ambiente possibilita interromper, cancelar ou mesmo
reiniciar atarefa?
Resposta
Tabela 11: Critério Ergondmico — Flexibilidade
sim | neutro | ndo
1 — O ambiente oferece diferentes maneiras para
realizar uma mesma tarefa?
Resposta
Tabela 12: Critério Ergondmico — Experiéncia
sim | neutro | ndo
1 — No ambiente, usuérios inexperientes recebem
informagbes mais detahadas que usuaios
experientes.
Resposta
Tabela 13: Critério Ergondmico — Prote¢do contra
erros sim | neutro | nio

1 — O ambiente sempre indica, por exemplo, através
de mensagens, que vocé estd inserindo uma
informacdo errada ou procedendo de maneira
inadequada?
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Tabela 14: Critério Ergonémico — Mensagem de erro

Resposta

sim | neutro | néo
1 — As mensagens de erro apresentadas pelo ambiente
s80 sempre claras, precisas e bastante explicativas
com relagdo a natureza dos erros cometidos?
Resposta
Tabela 15: Critério Ergondmico — Corregéo de Erros
sim | neutro | ndo
1 — O ambiente sempre apresenta possiveis solucdes
guando um erro ocorre?
Resposta
Tabela 16: Critério Ergonémico — Consisténcia
sim | neutro | néo
1 — Os botdes, simbolos, menus e demais itens sdo
similares entre umatela e outra?
Resposta
Tabela 17: Critério Ergonémico — Significados
sim | neutro | ndo
1 — Os termos e expressdes utilizados no ambiente
apresentam uma linguagem de fécil compreensdo e
entendimento?
Resposta
Tabela 18: Critério Ergonémico — Compatibilidade
sim | neutro | néo

1 — O ambiente mostrou-se de fécil compreensdo
facilitando a sua navegagéo?
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Questionario 3 — Questionario de Saida

Este € o Ultimo question&rio a ser preenchido por vocé. Queremos, com ele,
saber sua opini&o sobre 0 uso do “Porta de Ensino UNOESC.NET”. S&o
questbes abertas, vocé podera expressar sua opini&o.

1 — Vocé gostou dessa experiéncia de utilizar o “Porta de Ensino
UNOESC.NET” nesta disciplina? Por qué?

2 —Quais as vantagens do “ Portal de Ensino UNOESC.NET”?

3 —Qualis as desvantagens do “Portal de Ensino UNOESC.NET”?

4 — Que sugestbes vocé daria para a melhoria do “Portal de Ensino
UNOESC.NET"?
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APENDICE B — Termo de Consentimento | nformado

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, Prof, Genésio Téo, Vice-reitor de Campus da Universidade do Oeste
de Santa Catarina — UNOESC - Campus de Xanxeré, DECLARO para
os devidos fins, que fui informado(a) e orientado(a), de forma clara e
detalhada a respeito dos objetivos, da justificativa e da metodologia da
pesquisa que tem como titulo: Anélise da usabilidade do Ambiente
Virtnal de Ensino da Universidade do QOeste de Santa Catarina -
UNOESC - Campus de Xanxeré. de responsabilidade de Luiz
Cliaudio Mazolla Vieira. Trata-se de Dissertagdio de Mestrado, da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, pelo programa de Pés-
Graduacio em Design e Expressdo Grifica, que estd sendo orientado
pelo Prof. Francisco Antonio Pereira Fialho, Dr.Eng. CONCORDO em
colaborar com o referido trabalho na condigdo de facilitador e
incentivador, deixando registrado que terei liberdade para retirar esse
consentimento e autorizagdo, a qualquer momento, sem que isso traga
qualquer prejuizo ou constrangimento. AUTORIZO, portanto ao
pesquisador a confidencialidade quanto & utilizagdo das minhas
declarac@es, discussdo do material com seu orientador, bem como a
utilizagdo de partes, ou da fntegra, de minhas declaragdes no relatério
final do trabalho. CONCORDO que as mesmas declaragbes possam ser
utilizadas em publicagdes de divulgagdo cientifica. CONCORDO com
todas as condigdes ofertadas pelo pesquisador para a participacdo e
utilizagdo das informagGes coletadas no presente estido. CORDO
em fornecer subsidios e autorizagdo institucionalfpara a efetivagio da
pesquisa sobre o tema proposto, o qual é de intetesse da Universidade
do Oeste de Santa Catarina — UNOESC, para futurp aproveitamentodos
resultados obtidos.

- Ass.:
sio Nome: Tz Claudiy Mazofla Vieira
Universidade do Oeste de Santa Catarina Universidade Federa de Santa Catarina
Vice-reitor de Campus e Pesquisador
Presidente da Funoesc. RG: 1.303.951-8 , °
RG: 655.853 '-‘
Telefone para contato: (049) 3441-7000 Telefone para contato: (049) 3441-7041
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